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Resumo: O presente artigo analisa a privacidade mental como um direito emergente na
sociedade digital e sua relacao com a protecao do consumidor. A economia da atencao,
baseada em técnicas de manipulacao subliminar, design persuasivo e coleta massiva de
dados, afeta diretamente a autonomia da vontade e a liberdade de escolha do individuo.
Partindo de uma anédlise tedrica e normativa, com referéncias a Constituicao Federal, ao
Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, o estudo
discute a necessidade de reconhecer a privacidade mental como direito fundamental, além
de propor o reforco da regulacao do marketing digital e do papel das plataformas. O artigo

dialoga com experiéncias internacionais, como o GDPR europeu e o Digital Services Act, e
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aponta caminhos para a construcdao de um marco juridico brasileiro voltado a tutela da

dignidade humana na economia digital.

Palavras-chave: Privacidade mental; Direito do Consumidor; Economia da atencao;

Autodeterminacao informativa; Protecao de dados.

Abstract: This article analyzes mental privacy as an emerging right in the digital society and
its relationship with consumer protection. The attention economy, based on subliminal
manipulation techniques, persuasive design and massive data collection, directly affects the
individual’'s autonomy of will and freedom of choice. Starting from a theoretical and
normative analysis, with references to the Federal Constitution, the Consumer Protection
Code and the General Personal Data Protection Law, the study discusses the need to
recognize mental privacy as a fundamental right, in addition to proposing the reinforcement
of the regulation of digital marketing and the role of platforms. The article dialogues with
international experiences, such as the European GDPR and the Digital Services Act, and
points out ways for the construction of a Brazilian legal framework aimed at protecting

human dignity in the digital economy.

Keywords: Mental privacy; Consumer Law; Attention economy; Informational self-

determination; Data protection.
1. Introducao

O avanco das tecnologias digitais transformou a maneira como individuos consomem
informacao, produtos e servicos. A ldgica econdmica deixou de se centrar apenas em bens
tangiveis para focar na captura da atencao humana como principal ativo de mercado. Nesse
contexto, emergem preocupacoes juridicas inéditas: a exploracao da esfera psiquica,

cognitiva e emocional do consumidor.

Se a privacidade tradicional protegia o “direito de estar s6"* e a privacidade informacional
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cuidava do controle sobre os dados pessoais?, hoje observa-se a necessidade de tutelar a
privacidade mental, entendida como a protecao contra manipulagdes invisiveis que atingem
a mente humana e reduzem a autonomia de escolha3. O Direito do Consumidor, diante da
vulnerabilidade estrutural do individuo frente as plataformas digitais, deve assumir

protagonismo nessa nova fase de protecao.
2. Privacidade mental: conceito e fundamentos

A privacidade mental refere-se a protecao da esfera cognitiva e emocional da pessoa contra
interferéncias externas manipulativas. Nao se trata apenas de proteger dados pessoais, mas
de garantir que o individuo nao seja transformado em objeto de exploracao psicoldgica

continua.

Autores como Byung-Chul Han alertam para a ldgica da psicopolitica, na qual técnicas digitais
produzem subjetividades moldadas para o consumo®. Shoshana Zuboff, por sua vez,
denomina esse fendmeno de capitalismo de vigilancia, no qual dados comportamentais sao

transformados em matéria-prima para prever e induzir comportamentos futuros®.
No plano juridico, a privacidade mental encontra respaldo em trés fundamentos centrais:

» Dignidade da pessoa humana (art. 19, Ill, CF/88), como nucleo axioldgico da ordem
constitucional;

* Direitos da personalidade (arts. 11 a 21 do CC), que asseguram integridade moral e
psicoldgica;

» Autodeterminacao informativa, reconhecida pelo STF (RE 638.115/MG), como expressao

do poder do individuo de controlar os usos de suas informacdes®.
3. Direito do consumidor e vulnerabilidade psiquica

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), desde 1990, reconhece a vulnerabilidade do

consumidor como principio estruturante (art. 42, 1). Tradicionalmente, essa vulnerabilidade
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era entendida em dimensdes técnica, juridica e econdmica. Contudo, na era digital, impde-se
o reconhecimento da vulnerabilidade cognitiva e mental, diante de técnicas que exploram

vieses psicologicos para induzir escolhas.

O STJ ja reconheceu a figura do consumidor hipervulneravel, especialmente em casos
envolvendo idosos e doentes’. A doutrina propde expandir essa categoria para abarcar
consumidores expostos a manipulacdes subliminares de atencao, como no caso de dark

patterns, gamificacao e notificacdes constantess.

A publicidade digital baseada em influenciadores e algoritmos de segmentacao apresenta
riscos especificos:

 Publicidade encoberta, que viola o dever de informacao;
* Inducao de criancas e adolescentes, altamente suscetiveis a influéncia emocional;
» Superendividamento, provocado por compras impulsivas geradas por estimulos

persuasivos.

O CDC, embora aplicavel, ainda ndo possui dispositivos especificos para enfrentar

plenamente esses fendmenos.
4. Regulacao internacional e comparada

A Uniao Europeia desponta como vanguarda, com o GDPR e, mais recentemente, o Digital
Services Act, que impde limites a padrdes de design manipulativos e aumenta a
transparéncia algoritmica®. O Reino Unido também inovou com o Age Appropriate Design

Code, que protege criancas de técnicas abusivas'®.

Ja os Estados Unidos mantém modelo fragmentado, com normas setoriais como a COPPA
(para criancas) e legislacdes estaduais como a CCPA da Califérnia. O Canada avanca com a
PIPEDA e discussdes sobre IA, enquanto a China adota regime rigido de controle estatal sobre

dados. A Australia, por sua vez, combina regras de privacidade com politicas de concorréncia
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e seguranca online.

Essas experiéncias demonstram a tendéncia global de enfrentar ndo apenas a coleta de

dados, mas a manipulacao da atencao e da subjetividade.
5. Perspectivas para o direito brasileiro

O Brasil ja dispde de instrumentos relevantes: a Constituicao, o CDC e a LGPD. Contudo,
ainda falta uma regulacao especifica para a economia da atencao e o marketing de

influéncia. Caminhos possiveis incluem:

1. Reconhecimento expresso da privacidade mental como direito da personalidade;

2. Atualizacao do CDC, com dispositivos sobre publicidade digital, dark patterns e
protecao de criancas;

3. Integracao entre CDC e LGPD, criando um marco normativo unificado para o ambiente
digital;

4. Reforco da fiscalizacao pela ANPD, Procons e Ministério Publico, com sancdes
proporcionais ao poder econémico das plataformas;

5. Investimento em educacao digital, fortalecendo a autonomia critica dos consumidores.

Essas medidas podem colocar o Brasil em posicao de lideranca na protecao juridica da

dignidade humana no ambiente digital.
6. Conclusao

A privacidade mental representa um novo desafio para o Direito do Consumidor na era
digital. Se antes a preocupacao era garantir informacao adequada e transparéncia
contratual, hoje é necessario proteger a mente do consumidor contra técnicas de

manipulacao invisiveis que corroem a autonomia de escolha.

A Constituicdo, o CDC e a LGPD oferecem bases principioldgicas para essa tutela, mas é
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urgente avancar para uma regulacao especifica, inspirada em experiéncias internacionais. O
reconhecimento da privacidade mental como direito fundamental e a criagao de mecanismos
de transparéncia e responsabilizacao das plataformas digitais sao passos essenciais para

garantir a centralidade da dignidade humana na economia da atencao.
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