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RESUMO: A crescente utilizacao da Inteligéncia Artificial pela Administracao Publica tem
provocado importantes transformacdes na atividade tributaria, especialmente nos
procedimentos de fiscalizacao, cruzamento de informacoes e identificacao de irreqularidades
fiscais. O presente artigo tem como objetivo analisar os impactos da utilizacao de sistemas

de Inteligéncia Artificial pela Administracao Tributaria Federal na fiscalizacao tributaria e no
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tratamento de dados pessoais dos contribuintes, considerando os principios constitucionais
do Estado Democratico de Direito e as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais. A pesquisa utiliza abordagem qualitativa, mediante revisao bibliografica,
documental e jurisprudencial, fundamentada na Constituicao Federal de 1988, na Lei n?
13.709/2018 e na literatura especializada. Verifica-se que a Inteligéncia Artificial pode
proporcionar maior eficiéncia administrativa, ampliar a capacidade de processamento de
informacdes e contribuir para o combate a evasao fiscal. Entretanto, sua utilizacao também
apresenta riscos relacionados a opacidade algoritmica, protecao dos dados pessoais, vieses
automatizados, seguranca juridica, contraditério e ampla defesa. Conclui-se que a utilizacao
dessas tecnologias pela Administracao Tributaria deve ser acompanhada de mecanismos de
transparéncia, explicabilidade, supervisao humana, auditabilidade e responsabilizacao,
permitindo conciliar inovacao tecnoldgica e eficiéncia fiscal com a preservacao dos direitos

fundamentais dos contribuintes.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Direito Tributario; Administracao Tributaria; Protecao
de Dados; Direitos Fundamentais.

ABSTRACT: The increasing use of Artificial Intelligence by Public Administration has brought
significant transformations to tax activities, particularly in tax inspection procedures, data
cross-checking and the identification of tax irregularities. This article aims to analyze the
impacts of Artificial Intelligence systems used by the Brazilian Federal Tax Administration in
tax inspection and in the processing of taxpayers’ personal data, considering the
constitutional principles of the Democratic Rule of Law and the Brazilian General Data
Protection Law. The research adopts a qualitative approach through bibliographical,
documentary and jurisprudential review, based on the Brazilian Federal Constitution of 1988,
Law No. 13,709/2018 and specialized literature. Artificial Intelligence can promote
administrative efficiency, increase information-processing capacity and contribute to
combating tax evasion. However, its use also creates risks related to algorithmic opacity,

personal data protection, automated bias, legal certainty, adversarial proceedings and the
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right to a full defense. It is concluded that the use of these technologies by the Tax
Administration must be accompanied by transparency, explainability, human oversight,
auditability and accountability mechanisms, making it possible to reconcile technological

innovation and tax efficiency with the protection of taxpayers’ fundamental rights.

Keywords: Artificial Intelligence; Tax Law; Tax Administration; Data Protection; Fundamental
Rights.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento das tecnologias digitais vem provocando profundas transformacdes nas
relacdes sociais, econdmicas e institucionais. Entre essas tecnologias, destaca-se a
Inteligéncia Artificial (IA), caracterizada pelo desenvolvimento de sistemas capazes de
desempenhar atividades tradicionalmente relacionadas a inteligéncia humana, como
aprendizagem, analise de informac0es, identificacao de padrdes e apoio a tomada de
decisdes. Para Russell e Norvig (2021), a Inteligéncia Artificial compreende o
desenvolvimento de sistemas capazes de desempenhar tarefas inteligentes por meio do

processamento de informacoes e da utilizacao de diferentes métodos computacionais.

A evolucao dessas tecnologias nao ficou limitada ao setor privado. A Administracao Publica
passou a incorporar ferramentas digitais e sistemas automatizados como instrumentos
destinados a modernizar seus procedimentos, melhorar a prestacao dos servigos publicos e
ampliar a eficiéncia administrativa. No ambito tributario, essas ferramentas apresentam
especial relevancia diante da quantidade de informacdes fiscais, patrimoniais, financeiras e

cadastrais processadas pelo Estado.

A Inteligéncia Artificial permite que a Administracao Tributaria realize o processamento e o
cruzamento automatizado de grandes volumes de dados, identifique padrdes de
comportamento fiscal, reconheca possiveis inconsisténcias nas declaracdes apresentadas

pelos contribuintes e estabeleca critérios de risco para orientar procedimentos fiscalizatérios.
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Dessa maneira, a tecnologia pode contribuir para maior eficiéncia na arrecadacao e no

combate a evasao fiscal.

Essa utilizacao relaciona-se ao principio da eficiéncia administrativa previsto no artigo 37 da
Constituicao Federal de 1988, segundo o qual a Administracao Publica deve desenvolver suas
atividades buscando resultados adequados e utilizando racionalmente os recursos
disponiveis. A adocao de ferramentas tecnoldgicas pode, nesse sentido, representar

importante instrumento para aperfeicoar a atuacao estatal.

Todavia, 0 aumento da capacidade tecnoldgica da Administracao Tributaria também produz
novos desafios juridicos. O tratamento automatizado de grandes quantidades de dados
pessoais, a utilizacao de algoritmos pouco transparentes e a possibilidade de sistemas
computacionais influenciarem decis6es administrativas suscitam questionamentos
relacionados a privacidade, protecao de dados, seguranca juridica e as garantias processuais

dos contribuintes.

A Lei n® 13.709/2018, denominada Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),
estabeleceu parametros para o tratamento de dados pessoais realizado tanto por
particulares quanto pelo Poder Publico. A legislacao possui entre seus fundamentos a
autodeterminacao informativa e estabelece principios relacionados a finalidade, adequacao,

necessidade, transparéncia, seguranca, prevencao e responsabilizacao.

Conforme Doneda (2021), a protecao dos dados pessoais passou a assumir posicao central
na tutela dos direitos individuais diante da expansao das tecnologias capazes de coletar,
armazenar e processar informacoes em grande escala. No contexto tributario, essa
preocupacao adquire importancia especial, considerando a natureza e o volume dos dados

mantidos pelo Estado sobre os contribuintes.

Além disso, a utilizacao de sistemas automatizados pode dificultar a compreensao dos

critérios que fundamentam determinadas decisdes administrativas. Pasquale (2015) utiliza a
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ideia de uma “sociedade da caixa-preta” para demonstrar os problemas decorrentes da
utilizacao de sistemas cuja Idgica de funcionamento nao é suficientemente transparente para

as pessoas afetadas.

Diante desse cenario, formula-se o seguinte problema de pesquisa: em que medida a
utilizacao de sistemas de Inteligéncia Artificial pela Administracao Tributaria
Federal, no tratamento de dados pessoais e na atividade fiscalizatoria, afeta as
garantias constitucionais dos contribuintes previstas no Estado Democratico de

Direito?

O objetivo geral consiste em analisar os impactos da utilizacao de sistemas de Inteligéncia
Artificial pela Administracao Tributaria Federal na atividade de fiscalizacao tributaria e no
tratamento de dados pessoais dos contribuintes, a luz dos principios constitucionais do
Estado Democratico de Direito e dos direitos assegurados pela Lei Geral de Protecao de

Dados Pessoais.

Como objetivos especificos, pretende-se compreender o conceito e as aplicacdes da
Inteligéncia Artificial na Administracao Pdblica; examinar a utilizacao das tecnologias digitais
na fiscalizacao e na gestao tributaria; e avaliar os principais desafios juridicos decorrentes da

aplicacao da Inteligéncia Artificial na relacao estabelecida entre o Estado e o contribuinte.

A relevancia da pesquisa decorre, portanto, da necessidade de compreender como 0s ganhos
de eficiéncia proporcionados pela Inteligéncia Artificial podem ser conciliados com a protecao
dos direitos fundamentais. A inovacao tecnoldgica aplicada a atividade fiscal ndo pode ser

analisada exclusivamente sob a perspectiva da eficiéncia arrecadatéria, devendo igualmente

observar os limites constitucionais impostos a atuacao estatal.
2 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ADMINISTRACAO PUBLICA

2.1 Conceito e evolucao da Inteligéncia Artificial
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A Inteligéncia Artificial constitui campo de conhecimento interdisciplinar relacionado ao
desenvolvimento de sistemas capazes de executar determinadas atividades que
tradicionalmente dependiam da inteligéncia humana. Embora sua expansao pratica tenha

ocorrido principalmente nas Ultimas décadas, suas bases cientificas remontam ao século XX.

Alan Turing (1950), em seu conhecido estudo sobre maquinas e inteligéncia, discutiu a
possibilidade de computadores demonstrarem comportamentos associados a inteligéncia
humana. Posteriormente, John McCarthy e outros pesquisadores contribuiram para a

consolidacao da Inteligéncia Artificial como area autdnoma de investigacao cientifica.

Russell e Norvig (2021) apresentam a Inteligéncia Artificial a partir de diferentes perspectivas
relacionadas a construcao de agentes capazes de perceber informacdes, processa-las e

executar acdes orientadas a obtencao de determinados resultados.

Com a evolucao da capacidade computacional e o crescimento das bases digitais de
informacao, técnicas como machine learning, data mining e big data passaram a possuir
papel relevante no desenvolvimento da Inteligéncia Artificial. Essas tecnologias permitem
identificar padrdes existentes em grandes quantidades de informacdes e produzir inferéncias

utilizadas para auxiliar processos decisoérios.

Segundo Bigaton (2021), a Inteligéncia Artificial estrutura-se a partir da combinacao de
algoritmos e outras tecnologias computacionais baseadas no uso intensivo de dados,
podendo atuar desde a organizacao de informacdes até o apoio ou automacao de processos
decisérios.

A utilizacao dessas tecnologias ampliou-se significativamente com a digitalizacao das
atividades econdmicas e administrativas. Atualmente, sistemas inteligentes sao empregados
em diversas areas, inclusive no Poder Publico, criando oportunidades de modernizagao

administrativa, mas também novos desafios juridicos relacionados aos limites da automacao.
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2.2 Inteligéncia Artificial na Administracao Publica

A incorporacao de tecnologias digitais pela Administracao Publica esta relacionada a
necessidade de modernizacao da atuacao estatal. Sistemas informatizados permitem
processar informacdes em velocidade superior a capacidade humana e automatizar

atividades repetitivas, proporcionando maior racionalizacao dos recursos administrativos.

Di Pietro (2023) destaca a eficiéncia como um dos principios que orientam a Administracao
Publica brasileira. Sob essa perspectiva, o emprego de recursos tecnoldgicos pode contribuir

para que a atuacao administrativa alcance resultados de maneira mais célere e adequada.

No entanto, eficiéncia administrativa nao significa liberdade irrestrita para a utilizacao de
qualquer instrumento tecnoldgico. A Administracao Publica permanece vinculada aos
principios constitucionais e deve garantir que seus procedimentos sejam transparentes,

motivados e passiveis de controle.

A utilizacao da Inteligéncia Artificial pelo Poder Publico exige, portanto, equilibrio entre
modernizacao e protecao juridica. Quanto maior for a influéncia de um sistema automatizado
sobre decisdes capazes de afetar direitos individuais, maior devera ser a preocupacao com a
transparéncia dos critérios utilizados, com a possibilidade de revisao e com a

responsabilizacao pelos resultados produzidos.

Nesse sentido, a Organizacao para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico - OCDE
(2019) destaca a importancia da transparéncia, responsabilidade e governanca na utilizacao
de sistemas digitais pelo Poder Publico, especialmente quando tecnologias automatizadas

interferem nos processos de tomada de decisao.

Assim, a transformacao digital da Administracao Publica deve ocorrer dentro dos limites
estabelecidos pelo Estado Democratico de Direito, preservando a centralidade dos direitos

fundamentais diante da crescente utilizacao de sistemas automatizados.
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3 INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRAGCAO TRIBUTARIA
3.1 Aplicacoes da Inteligéncia Artificial na fiscalizacao tributaria

A Administracao Tributaria constitui um dos campos em que o processamento automatizado
de informacdes apresenta grande potencial de aplicacdo. O exercicio da fiscalizacao envolve
analise de significativo volume de dados fiscais, patrimoniais e financeiros, tornando as

ferramentas computacionais relevantes para organizacao e cruzamento dessas informacoes.

Os sistemas de Inteligéncia Artificial podem auxiliar na identificacao de inconsisténcias entre
declaracoes, classificacao de contribuintes de acordo com critérios de risco, deteccao de

padroes incomuns e selecao de situacdes que necessitem de analise fiscal mais aprofundada.

Conforme Fonseca (2022), o desenvolvimento tecnoldégico modifica a relagao entre o Fisco e
os contribuintes ao ampliar significativamente a capacidade estatal de coleta e
processamento de informacdes. Essa ampliacao pode contribuir para uma fiscalizacao mais

eficiente, mas também intensifica a necessidade de protecao juridica dos cidadaos.

A utilizacao dessas ferramentas pode contribuir para reduzir o tempo necessario a analise de
informacodes e direcionar recursos humanos para situacdes de maior complexidade.
Consequentemente, a tecnologia apresenta potencial para auxiliar o combate a evasao fiscal
e melhorar a eficiéncia da Administracao Tributaria.

A modernizacao tecnoldgica também pode contribuir para maior precisao na identificacao de
inconsisténcias fiscais. Todavia, o resultado produzido por um algoritmo nao deve ser
compreendido automaticamente como uma verdade absoluta. Sistemas automatizados
dependem dos dados e parametros utilizados em sua construcao e podem apresentar erros

ou reproduzir distorcdes existentes nas informacdes processadas.

Por essa razao, a eficiéncia proporcionada pela Inteligéncia Artificial deve ser acompanhada

de mecanismos de supervisao e controle capazes de evitar que resultados automatizados
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sejam utilizados de maneira incompativel com os direitos assegurados aos contribuintes.
3.2 Eficiéncia administrativa e limites constitucionais

A utilizacao da Inteligéncia Artificial na fiscalizacao tributaria encontra fundamento relevante
no principio constitucional da eficiéncia. O artigo 37, caput, da Constituicao Federal
estabelece que a Administracao Publica deve observar, entre outros, os principios da

legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

Sob essa perspectiva, tecnologias capazes de aumentar a capacidade de analise da
Administracao Tributaria podem representar instrumentos legitimos de modernizacao estatal.
A eficiéncia arrecadatoéria, contudo, nao constitui valor absoluto e deve ser harmonizada com

as demais garantias constitucionais.

Avila (2023) destaca a importancia dos principios juridicos para a estruturacdo e limitacio da
atuacao estatal. A Administracdo deve buscar eficiéncia sem afastar a legalidade, a

seguranca juridica e a protecao das garantias individuais.

Essa preocupacao torna-se especialmente importante quando um algoritmo influencia a
selecao de determinado contribuinte para fiscalizacao ou participa da formacao de elementos
utilizados na constituicao do crédito tributario. Nessas situacdes, o cidaddao deve possuir
condicdes de compreender os fundamentos da atuacdo estatal e de contesta-los pelos

instrumentos juridicamente disponiveis.

Portanto, a Inteligéncia Artificial pode funcionar como ferramenta de apoio a Administracao
Tributaria, mas sua aplicacao nao deve eliminar a responsabilidade humana nem impedir o

controle juridico das decisdes administrativas.
4 DESAFIOS JURIDICOS DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO DIREITO TRIBUTARIO

4.1 Transparéncia e opacidade algoritmica
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Um dos principais problemas juridicos associados a Inteligéncia Artificial esta relacionado a
transparéncia. Alguns sistemas computacionais utilizam estruturas complexas que dificultam

a compreensao das razdes que conduziram a determinado resultado.

Pasquale (2015) denomina esse fendbmeno de “caixa-preta”, destacando os riscos de
decisdes relevantes serem influenciadas por sistemas cujo funcionamento nao pode ser

adequadamente compreendido ou fiscalizado pelas pessoas afetadas.

No Direito Tributario, a questao apresenta importancia particular. Se determinado
contribuinte for selecionado para fiscalizacdao com base em critérios algoritmicos, deve existir
possibilidade de controle juridico suficiente sobre a utilizacao desses critérios, especialmente
quando seus resultados contribuirem para atos administrativos capazes de produzir efeitos

juridicos.

Cunha, Stamile e Grupenmacher (2023) relacionam a opacidade algoritmica aos riscos para a
transparéncia e para os direitos fundamentais na Administracao Tributaria. Quando os
critérios utilizados pelos sistemas nao sao conhecidos ou compreensiveis, o contribuinte pode

encontrar dificuldades para questionar os fundamentos da atuacao fiscal.

A transparéncia algoritmica nao significa necessariamente divulgacao irrestrita de cédigos-
fonte ou de informacdes protegidas. Significa, sobretudo, assegurar nivel suficiente de
explicacao sobre os elementos determinantes para que determinada decisao ou

procedimento possa ser compreendido, contestado e controlado juridicamente.
4.2 Protecao dos dados pessoais dos contribuintes

Outro aspecto fundamental esta relacionado a protecao dos dados pessoais. Sistemas de
Inteligéncia Artificial dependem de grandes quantidades de informacdes para produzir
analises e identificar padrées. Na Administracao Tributaria, essas bases podem conter dados

fiscais, financeiros, patrimoniais e cadastrais.
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A Lein?2 13.709/2018 estabelece normas sobre o tratamento de dados pessoais realizado por
pessoas naturais e juridicas de direito publico e privado. Entre os fundamentos da LGPD
encontra-se a autodeterminacao informativa, relacionada ao direito de protecao das

informacdes pessoais.

Doneda (2021) demonstra que a protecao de dados deve ser compreendida como dimensao
relevante dos direitos fundamentais na sociedade contemporanea, especialmente diante da
capacidade tecnoldgica de armazenamento, cruzamento e processamento massivo de

informacoes.

A protecao de dados pessoais ganhou ainda maior importancia no ordenamento
constitucional brasileiro. A tutela dessas informacoes esta diretamente relacionada a
privacidade, a liberdade e ao desenvolvimento da personalidade, impondo limites ao

tratamento realizado tanto por particulares quanto pelo Estado.

No contexto tributario, o tratamento de dados pelo Poder Publico deve observar as
finalidades legalmente estabelecidas e os principios previstos na LGPD. A utilizacdo das
informacdes deve ser adequada e necessaria para a finalidade publica pretendida,

acompanhada de medidas destinadas a seguranca e a prevencao de utilizacao indevida.

Assim, o fato de a Administracao Tributaria possuir competéncia para obter e processar
determinadas informacdes nao elimina a obrigacao de protegé-las. O tratamento realizado

por sistemas de Inteligéncia Artificial permanece submetido as garantias juridicas existentes.
4.3 Devido processo legal, contraditorio e ampla defesa

A Constituicao Federal assegura, em seu artigo 52, garantias fundamentais relacionadas ao
devido processo legal, ao contraditério e a ampla defesa. Essas garantias também devem ser

observadas nos procedimentos administrativos capazes de afetar direitos.

A utilizacao da Inteligéncia Artificial pode gerar dificuldades quando o contribuinte nao possui
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informacodes suficientes para compreender como determinado resultado automatizado foi
obtido. Se o fundamento de uma atuacao fiscal permanecer inacessivel ou incompreensivel,

a capacidade de contestacao pode ser reduzida.

Tomé (2011), ao analisar a prova no Direito Tributario, demonstra a importancia da
regularidade dos elementos probatoérios utilizados na formacao das decisdes. A incorporacao
de mecanismos automatizados a producao ou analise de informacdes nao elimina a

necessidade de respeito as regras juridicas relacionadas a prova e ao exercicio da defesa.

Dessa forma, resultados produzidos por sistemas de Inteligéncia Artificial devem permanecer
sujeitos a revisao e ao controle. A tecnologia pode auxiliar o agente publico, mas nao deve
criar uma barreira tecnoldgica capaz de impedir o contribuinte de conhecer os elementos

relevantes para o exercicio de sua defesa.

A supervisao humana assume, portanto, papel fundamental. A existéncia de um servidor ou
autoridade responsavel pela avaliacao dos resultados produzidos pelo sistema contribui para
evitar que decisdes capazes de afetar direitos sejam adotadas exclusivamente com base em

conclusdes automatizadas nao verificadas.
4.4 Vieses algoritmicos e seguranca juridica

Outro desafio esta relacionado aos chamados vieses algoritmicos. Sistemas de Inteligéncia
Artificial sao desenvolvidos e treinados utilizando dados e critérios previamente definidos.

Caso esses dados apresentem distor¢cdes ou os critérios sejam inadequados, os resultados
produzidos também podem apresentar problemas.

Russell e Norvig (2021) demonstram a importancia da qualidade das informacdes e dos
modelos utilizados no funcionamento dos sistemas inteligentes. A existéncia de dados

inadequados pode comprometer a confiabilidade das respostas produzidas pela tecnologia.

No ambito tributario, eventual classificacao incorreta pode direcionar procedimentos
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fiscalizatorios de maneira inadequada. Por isso, 0s sistemas devem ser periodicamente
avaliados e submetidos a mecanismos de auditoria capazes de identificar falhas, distorcoes

ou resultados incompativeis com os principios juridicos.

A seguranca juridica exige previsibilidade e possibilidade de controle da atuacao estatal. O
contribuinte deve possuir condicdes minimas de compreender as obrigacdes que Ihe sao
impostas e os fundamentos juridicos dos atos administrativos que o atingem.

A utilizacao de tecnologias sofisticadas nao pode resultar em uma Administracao
incompreensivel ao cidadao. Ao contrario, quanto maior a complexidade tecnoldgica
empregada pelo Estado, maior deve ser a preocupa¢ao com mecanismos que garantam
explicabilidade, controle e responsabilizacao.

5 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

A analise da Inteligéncia Artificial no Direito Tributario deve ultrapassar a discussao
exclusivamente tecnoldgica. O problema central esta em definir de que maneira o Estado
pode utilizar ferramentas cada vez mais poderosas sem comprometer os limites juridicos

impostos ao exercicio do poder publico.

O Estado Democratico de Direito pressupde a submissao da atuacdo estatal a Constituicao e
as leis, além do reconhecimento e da protecao dos direitos fundamentais. Nesse modelo, a
busca pela eficiéncia nao autoriza a Administracao Publica a afastar garantias

constitucionais.

Canotilho (2003) destaca que o Estado de Direito pressupde limitacao juridica do poder
estatal e protecao dos direitos fundamentais. A incorporacao de novas tecnologias pela

Administracao Publica deve, portanto, ocorrer dentro desse sistema de limites.

No campo tributario, essa necessidade apresenta particular importancia porque a

Administracao possui poderes fiscalizatérios indispensaveis ao financiamento das atividades
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estatais. O combate a evasdo e a sonegacao constitui finalidade legitima, mas deve ocorrer

dentro dos parametros constitucionais.

A Inteligéncia Artificial pode fortalecer significativamente a capacidade fiscalizatéria estatal.
Sistemas capazes de analisar milhdes de informacdes em curto espaco de tempo tornam o
controle fiscal mais abrangente e eficiente. Ao mesmo tempo, esse aumento de capacidade

amplia a assimetria informacional existente entre o Estado e o contribuinte.

Fonseca (2022) observa que a ampliacao da capacidade tecnoldgica do Fisco pode
aprofundar o desequilibrio existente na relacao juridico-tributaria quando nao sao

implementadas salvaguardas suficientes para a protecao dos contribuintes.

Nesse cenario, a governanca algoritmica assume papel relevante. A utilizacao responsavel da
Inteligéncia Artificial demanda definicao de responsabilidades, supervisao humana,
documentacao dos sistemas, mecanismos de auditoria, protecao das bases de dados e

procedimentos para revisao dos resultados.

A transparéncia também deve ser compreendida como elemento indispensavel. O
contribuinte afetado por determinada atuacao administrativa deve possuir informacoes
suficientes para compreender seus fundamentos, sem prejuizo da protecao das informacdes

que legitimamente devam permanecer sigilosas.

Além disso, a responsabilizacao nao pode ser transferida para o algoritmo. Sistemas de
Inteligéncia Artificial sao instrumentos utilizados pela Administracao Publica, permanecendo

o Estado e seus agentes responsaveis pela legalidade das decisdes e atos praticados.

Nesse sentido, a Inteligéncia Artificial juridicamente adequada nao deve substituir
integralmente a decisao humana em matérias capazes de afetar significativamente direitos.
A tecnologia pode selecionar informacdes, apontar inconsisténcias e oferecer elementos para

analise, mas os resultados devem permanecer sujeitos a avaliagao critica e a revisao.
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A construcao de um modelo legitimo de utilizacao da IA na Administracao Tributaria depende,
portanto, da conciliacao entre eficiéncia, inovacao e protecao dos direitos fundamentais. A
tecnologia deve servir ao Estado Democratico de Direito, e nao criar espacos de atuacao

administrativa imunes ao controle juridico.
6 DISCUSSAO

A analise realizada demonstra que a utilizacao da Inteligéncia Artificial na Administracao
Tributaria apresenta uma relacao de tensao entre duas dimensdes igualmente relevantes: de
um lado, eficiéncia, modernizacdao e aumento da capacidade fiscalizatéria; de outro, protecao

de dados pessoais, transparéncia, seguranca juridica e garantias processuais.

Os estudos examinados apontam que ndo existe incompatibilidade necessaria entre
Inteligéncia Artificial e Estado Democratico de Direito. O problema esta relacionado as

condicdes em que essas tecnologias sao implementadas e utilizadas.

A primeira hipotese da pesquisa, segundo a qual a adocao da Inteligéncia Artificial contribui
para o aumento da eficiéncia da fiscalizacao e da arrecadacdao em razao da capacidade de
processamento e cruzamento de dados, encontra respaldo na literatura analisada. A
tecnologia efetivamente amplia a capacidade de identificar inconsisténcias e direcionar
procedimentos de fiscalizacao.

Entretanto, também se confirma a preocupacao presente na segunda hipétese: quando os
sistemas sao utilizados sem transparéncia algoritmica, supervisao humana e controle

institucional suficientes, podem surgir riscos para direitos fundamentais dos contribuintes.

A opacidade algoritmica apresenta-se como uma das questdes mais relevantes. Se o Estado
utiliza determinada tecnologia para fundamentar ou influenciar uma decisao, deve garantir
condicdes para que o cidadao possa compreender suficientemente as razdes da atuacao

administrativa.
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Da mesma maneira, o tratamento massivo de informacdes fiscais e patrimoniais demanda
observancia das regras relacionadas a protecao de dados. A eficiéncia proporcionada pelo
cruzamento automatizado de informacdes nao elimina os principios e garantias estabelecidos
pela LGPD.

A analise também evidencia que a supervisao humana deve ocupar posi¢cao central na
governanca da Inteligéncia Artificial. A utilizacao de sistemas automatizados como
instrumentos de apoio pode aumentar a eficiéncia da Administracao, mas decisdes
relevantes nao devem ser aceitas acriticamente apenas porque foram produzidas por uma

tecnologia considerada avancada.

Outro elemento fundamental consiste na auditabilidade. Sistemas utilizados pelo Poder
Publico precisam ser avaliados periodicamente para verificar a qualidade de seus resultados,
identificar possiveis vieses e corrigir falhas capazes de produzir consequéncias indevidas aos

cidadaos.

Nesse contexto, a modernizacao da Administracao Tributaria deve ser acompanhada da
modernizacdao dos mecanismos de protecao juridica. Nao é suficiente incorporar tecnologias
capazes de ampliar a fiscalizacao sem desenvolver, paralelamente, instrumentos destinados

a transparéncia, revisao e responsabilizacao.

A Inteligéncia Artificial pode, portanto, contribuir para uma Administracao Tributaria mais
eficiente, desde que permaneca submetida a Constituicao, a legislacao de protecao de dados
e aos principios que orientam a Administracao Publica. O avanco tecnoldgico deve fortalecer

a capacidade do Estado sem reduzir o espaco juridico de protecao do contribuinte.
7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo buscou analisar os impactos da utilizacao da Inteligéncia Artificial pela

Administracao Tributaria Federal, especialmente no tratamento de dados pessoais e na
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atividade fiscalizatoria, considerando as garantias constitucionais asseguradas aos
contribuintes no Estado Democratico de Direito.

A pesquisa demonstrou que a Inteligéncia Artificial possui significativo potencial para
modernizar a Administracao Tributaria. A capacidade de processamento de grandes volumes
de informacdes, cruzamento automatizado de dados e identificacao de padrdes pode
contribuir para aumentar a eficiéncia da fiscalizacao, aprimorar a utilizacao dos recursos

publicos e auxiliar no combate a evasao fiscal.

Entretanto, os beneficios tecnoldgicos nao afastam os limites juridicos impostos a atuacao
estatal. A Administracao Tributaria permanece submetida aos principios constitucionais e
deve observar, entre outros, a legalidade, a eficiéncia, a seguranca juridica, o devido

processo legal, o contraditério e a ampla defesa.

Em resposta ao problema de pesquisa, conclui-se que a utilizacdo de sistemas de Inteligéncia
Artificial pela Administracao Tributaria Federal pode afetar as garantias constitucionais dos
contribuintes quando o tratamento de dados e os procedimentos fiscalizatérios sao
realizados sem niveis adequados de transparéncia, explicabilidade, supervisao humana e
possibilidade de contestacao. Entretanto, a tecnologia nao &, por si mesma, incompativel
com o Estado Democratico de Direito.

Sua legitimidade depende da maneira pela qual os sistemas sao desenvolvidos,
implementados e fiscalizados. A utilizacao da Inteligéncia Artificial deve ser acompanhada de
mecanismos de governanca algoritmica, protecao de dados pessoais, auditoria, supervisao

humana e responsabilizacao institucional.

Também é indispensavel assegurar que o contribuinte tenha condicdes de conhecer os
fundamentos relevantes da atuacao fiscal e contestar decisdes que afetem seus direitos. A
complexidade tecnoldgica nao pode funcionar como justificativa para afastar o dever de

motivacado dos atos administrativos nem impedir o exercicio do contraditério e da ampla
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defesa.

Portanto, o desafio juridico ndao consiste em impedir a utilizacao da Inteligéncia Artificial pela
Administracao Tributaria, mas em estabelecer condi¢cbes para que a inovacao seja
empregada de maneira legitima e constitucionalmente adequada. A eficiéncia fiscal e a

protecao dos direitos fundamentais nao devem ser tratadas como objetivos incompativeis.

Conclui-se, assim, que a Inteligéncia Artificial pode constituir importante instrumento para o
aperfeicoamento da Administracao Tributaria brasileira, desde que permaneca subordinada
aos valores e principios do Estado Democratico de Direito. A inovacao tecnoldgica deve
funcionar como meio para uma Administracao Publica mais eficiente e responsavel, sem
transformar a busca por eficiéncia arrecadatdria em justificativa para reducao das garantias

juridicas asseguradas aos contribuintes.
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