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Resumo: O presente artigo analisa a aplicacao e a efetividade do direito de arrependimento
nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial, com énfase nas contratacdes
efetuadas pela internet, aplicativos e demais meios de comércio eletrénico. O objetivo geral

consiste em examinar de que forma a garantia prevista no artigo 49 do Cddigo de Defesa do
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Consumidor tem sido aplicada e quais fatores dificultam sua efetivacao pratica. A pesquisa
possui natureza basica e tedrica, abordagem qualitativa e método dedutivo, sendo
desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica e documental, com analise da legislacao,
doutrina e estudos relacionados a protecao do consumidor. Os resultados da investigacao
indicam que o direito de arrependimento constitui importante instrumento de equilibrio das
relacdes de consumo a distancia, especialmente porque o consumidor nao possui contato
prévio e direto com o produto ou servico contratado. Entretanto, permanecem obstaculos
como a burocratizacao do cancelamento, demora nos reembolsos, dificuldades relacionadas
a devolucao dos produtos e insuficiéncia de informacdes claras. Conclui-se que a previsao
legal é relevante, porém sua efetividade depende do cumprimento das obrigacdes pelos
fornecedores, da existéncia de mecanismos simples de cancelamento e da atuacao dos

drgaos de protecao ao consumidor e do Poder Judiciario.

Palavras-chaves: comércio eletronico, consumidor, direito de arrependimento, protecao

juridica.

Abstract: This article analyzes the application and effectiveness of the right of withdrawal in
purchases made outside of a commercial establishment, with an emphasis on contracts made
via the internet, applications, and other means of e-commerce. The general objective is to
examine how the guarantee provided for in Article 49 of the Consumer Protection Code has
been applied and what factors hinder its practical implementation. The research is basic and
theoretical in nature, with a qualitative approach and deductive method, developed through
bibliographic and documentary research, with analysis of legislation, doctrine, and studies
related to consumer protection. The results of the investigation indicate that the right of
withdrawal constitutes an important instrument for balancing consumer relations at a
distance, especially because the consumer does not have prior and direct contact with the
product or service contracted. However, obstacles remain, such as the bureaucratization of
cancellation, delays in refunds, difficulties related to the return of products, and insufficient

clear information. It is concluded that the legal provision is relevant, but its effectiveness
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depends on the fulfillment of obligations by suppliers, the existence of simple cancellation

mechanisms, and the action of consumer protection agencies and the Judiciary.
Keywords: e-commerce, consumer, right of withdrawal, legal protection.
1 INTRODUCAO

A expansao das tecnologias digitais modificou profundamente as relacées de consumo.
Compras realizadas por sites, aplicativos, telefone e outras formas de contratacao a distancia
passaram a integrar a rotina dos consumidores brasileiros. Esse movimento foi intensificado
durante a pandemia da Covid-19, quando as limitacdes ao funcionamento do comércio fisico
contribuiram para o crescimento das transacdes realizadas fora do estabelecimento

comercial.

Nas contratacdes a distancia, a vulnerabilidade do consumidor torna-se ainda mais evidente,
pois nao existe contato fisico prévio com o produto e, muitas vezes, a decisao de compra é
tomada apenas com base em fotografias, descricdes, publicidade e informacdes
disponibilizadas pelo préprio fornecedor. O projeto de pesquisa destaca justamente que a
expansao do comércio eletrénico tornou mais relevante a discussao acerca da protecao

juridica do consumidor e da efetividade do direito de arrependimento.

Nesse contexto, o Cddigo de Defesa do Consumidor estabeleceu mecanismos especificos de
protecao, entre os quais se destaca o direito de arrependimento previsto no artigo 49 da Lei
n? 8.078/1990. O dispositivo assegura ao consumidor o prazo de sete dias para desistir do
contrato quando a contratacao de produtos ou servicos ocorrer fora do estabelecimento
comercial. Conforme previsto na prépria legislacao, o prazo é contado da assinatura do

contrato ou do recebimento do produto ou servigo.

O exercicio desse direito ndao depende da existéncia de defeito no produto nem da

apresentacao de justificativa pelo consumidor. Trata-se de um periodo de reflexao destinado
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a reduzir os riscos proprios das contratacdes realizadas a distancia, nas quais o consumidor
nao possui as mesmas condicdes de avaliacao existentes em uma compra presencial. Além
disso, o paragrafo Unico do artigo 49 estabelece a devolucao dos valores eventualmente

pagos quando o consumidor exerce o direito de arrependimento.

Apesar da existéncia dessa protecao legal, o exercicio do direito ainda encontra dificuldades
praticas. O projeto de pesquisa aponta problemas relacionados aos canais de atendimento,
aos procedimentos complexos para cancelamento, a demora na restituicao dos valores e aos
obstaculos criados por determinados fornecedores. Essas situacdes podem comprometer a
finalidade protetiva da legislacao e aumentar a vulnerabilidade do consumidor no ambiente
digital.

Diante desse contexto, a pesquisa busca responder ao seguinte problema: em que medida o
direito de arrependimento previsto no artigo 49 do CDC é efetivo nas compras realizadas fora
do estabelecimento comercial, especialmente no comércio eletrénico, e quais fatores

condicionam sua aplicacao pratica?

O objetivo geral consiste em analisar a aplicacao e a efetividade do direito de
arrependimento nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial. Como objetivos
especificos, pretende-se identificar os fundamentos legais e as hipdteses de incidéncia do
instituto, analisar as dificuldades enfrentadas pelos consumidores, avaliar a atuacao dos
fornecedores e examinar a doutrina relacionada a efetividade da protecao juridica nas
contratacdes a distancia.

A relevancia da pesquisa esta relacionada ao crescimento das compras online e a presenca
cada vez maior do comércio eletronico na vida cotidiana. A utilizacao de sites, aplicativos e
plataformas digitais para aquisicao de produtos e servicos tornou-se uma pratica comum,
principalmente apds a pandemia da Covid-19. Consequentemente, torna-se necessario

analisar se 0s mecanismos juridicos existentes conseguem acompanhar essa transformacao
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das relacdes de consumo.

Para alcancar os objetivos propostos, o estudo utiliza abordagem qualitativa e método
dedutivo, com pesquisa bibliografica e documental. Sao utilizadas como fontes a Constituicao
Federal de 1988, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Decreto n? 7.962/2013, além de
obras doutrinarias, artigos cientificos e outros trabalhos académicos relacionados ao direito

do consumidor e ao comércio eletronico.
2 A PROTECAO DO CONSUMIDOR E O DIREITO DE ARREPENDIMENTO
2.1 A vulnerabilidade do consumidor nas relacées de consumo

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi elaborado com o propdsito de estabelecer maior
equilibrio entre as partes que integram uma relacao de consumo. A protecao diferenciada
decorre do reconhecimento de que consumidor e fornecedor normalmente nao se encontram
em situacao de igualdade material, especialmente em rela¢ao ao dominio técnico, econémico

e informacional.

O art. 49, inciso |, do Cddigo de Defesa do Consumidor reconhece expressamente a
vulnerabilidade do consumidor no mercado. Esse reconhecimento influencia todo o sistema

de protecao consumerista e fundamenta diversas garantias estabelecidas pela legislagao.

Segundo Marques, Benjamin e Miragem (2021), a vulnerabilidade constitui elemento
essencial para compreender a existéncia de normas especiais destinadas ao consumidor. O
fornecedor geralmente possui maior conhecimento técnico sobre o produto ou servico,
dominio sobre as condicdes da contratacao e maior capacidade econdmica para organizar

sua atuacdo no mercado.

Bessa (2021) observa que a protecao consumerista nao decorre da ideia de que todo
consumidor é incapaz, mas do reconhecimento de uma posicao estrutural de vulnerabilidade

no mercado. Essa condicao justifica a intervencao legislativa para impedir praticas abusivas e
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estabelecer padrées minimos de transparéncia e equilibrio.

Nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial, essa vulnerabilidade pode tornar-
se ainda mais evidente. Em uma loja fisica, o consumidor frequentemente consegue analisar
diretamente o produto, comparar caracteristicas, tirar dividas imediatamente e observar
elementos que podem influenciar sua decisao. Na contratacao a distancia, muitas dessas

possibilidades sao reduzidas.

Miragem (2024) relaciona o dever de informacao a liberdade real de escolha do consumidor.
A decisao somente pode ser considerada efetivamente livre quando o interessado possui
acesso a informacoes suficientes, claras e adequadas sobre as caracteristicas essenciais do

produto ou servigo.

O desenvolvimento do comércio eletronico intensificou essa preocupacao. Fotografias,
videos, avaliacdes e descricdes auxiliam o consumidor, mas nao substituem necessariamente
a possibilidade de contato direto com o bem. Por essa razao, o ordenamento juridico

estabelece mecanismos especificos para contratos realizados a distancia.
2.2 Conceito e finalidade do direito de arrependimento

O direito de arrependimento consiste na possibilidade concedida ao consumidor de desistir
unilateralmente de determinado contrato celebrado fora do estabelecimento comercial
durante o prazo fixado pela legislacao. Sua principal finalidade é proporcionar um periodo de
reflexao ao consumidor que nao teve as mesmas condicdes de avaliacao normalmente
existentes em uma compra presencial. O art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor

estabelece:

O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do
ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contratacao de fornecimento de

produtos e servicos ocorrer fora do estabelecimento comercial, especialmente por telefone
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ou a domicilio. (BRASIL, 1990).

A previsao legal demonstra que a desisténcia nao depende de justificativa relacionada a
qualidade do produto. O consumidor pode exercer o direito mesmo quando o bem encontra-
se em perfeito estado, pois a finalidade do instituto nao é solucionar vicios, mas permitir a
reconsideracao de uma contratacao realizada em circunstancias consideradas juridicamente

especiais.

Nunes (2018) compreende o direito de arrependimento como verdadeiro prazo de reflexao
concedido ao consumidor. O autor destaca que o exercicio do direito independe da
demonstracao de qualquer motivo especifico, constituindo faculdade assegurada legalmente

diante das condicdes em que ocorreu a contratacao.

Nesse sentido, o direito de arrependimento distingue-se das garantias relacionadas ao vicio
ou defeito. Quando existe problema de qualidade ou quantidade, aplicam-se outros
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor. No art. 49, a questdo central é a propria
modalidade de contratacao.

Claudia Lima Marques utiliza a expressao “prazo de reflexao” para caracterizar a protecao
conferida pela norma, relacionando-a a necessidade de conceder ao consumidor
oportunidade para reavaliar a decisao tomada fora do ambiente comercial tradicional
(MARQUES, 2002).

A finalidade do instituto estd, portanto, associada a liberdade de escolha. O legislador
reconheceu que determinadas formas de venda podem impedir uma avaliacao completa do
objeto ou favorecer compras impulsivas. O prazo de arrependimento busca reduzir esses

riscos e restabelecer maior equilibrio entre consumidor e fornecedor.
2.3 O prazo de sete dias

Uma das principais caracteristicas do direito de arrependimento encontra-se no prazo legal
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estabelecido pelo art. 49 do Cédigo de Defesa do Consumidor. O consumidor possui sete dias
para manifestar sua desisténcia, contados da assinatura do contrato ou do recebimento do

produto ou servico, conforme as caracteristicas da contratacao.

Nunes (2018) destaca que o prazo fixado pela legislacdo representa uma garantia minima.
Assim, o fornecedor pode conceder periodo superior ao estabelecido pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor, hipétese em que a condicao mais favoravel apresentada na oferta devera ser
respeitada. O autor explica que como a oferta vincula o fornecedor e como o prazo de 7 dias

do art. 49 é um minimo legal, nada impede que ele seja ampliado pelo fornecedor.

A possibilidade de ampliacao decorre da propria forca vinculante da oferta. Se determinada
empresa anuncia prazo de trinta dias para devolucao, por exemplo, essa condicao integra a
relacao contratual e nao pode posteriormente ser reduzida para sete dias em prejuizo do

consumidor.

O prazo legal deve ser interpretado de modo compativel com a finalidade protetiva do
Cddigo. Especialmente nas compras de produtos realizadas pela internet, o recebimento
possui importancia porque somente nesse momento o consumidor consegue ter contato
material com o bem e verificar se corresponde as expectativas criadas durante a

contratacao.
3 O DIREITO DE ARREPENDIMENTO NO COMERCIO ELETRONICO
3.1 A contratacao pela internet como compra fora do estabelecimento comercial

Embora o Cédigo de Defesa do Consumidor tenha sido promulgado em 1990, periodo anterior
a popularizacao do comércio eletrénico no Brasil, a redacao do art. 49 ndo restringiu sua
aplicacao apenas as modalidades expressamente mencionadas. A norma utiliza a expressao
“especialmente por telefone ou a domicilio”, permitindo sua aplicacdo as novas formas de

contratacao a distancia.
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Tartuce e Neves (2024) sustentam que as compras realizadas pela internet se enquadram
naturalmente no conceito de contratacao fora do estabelecimento comercial, porque o
consumidor conclui o0 negdcio sem estar fisicamente presente no ambiente empresarial do

fornecedor.

O entendimento também encontra respaldo na jurisprudéncia. O Superior Tribunal de Justica
reconhece que o consumidor que realiza compra pela internet possui protecao pelo art. 49 do
Cddigo de Defesa do Consumidor, justamente porque a contratacao ocorre fora do

estabelecimento comercial.

A expansao do comércio eletronico reforcou a necessidade dessa protecao. Atualmente, uma
quantidade significativa de contratos é celebrada sem qualquer contato presencial entre
consumidor e fornecedor. Produtos sao escolhidos por fotografias e descricdes, enquanto

pagamentos podem ser realizados instantaneamente.

Para Marques, Benjamin e Miragem (2021), as relacdes de consumo contemporaneas exigem
interpretacao das normas de protecao capaz de acompanhar as transformacdes do mercado.
O suporte tecnoldgico utilizado para conclusao do contrato ndo elimina a vulnerabilidade do

consumidor e pode, em determinadas circunstancias, aumenta-la.

A protecao do art. 49 deve ser compreendida, portanto, de acordo com sua finalidade. Se o
consumidor nao teve contato direto com o produto e realizou a contratacao fora do espaco

fisico tradicional do fornecedor, estdo presentes as razdes que fundamentaram a criacao do
periodo de reflexao.

3.2 Decreto n? 7.962/2013 e as regras do comércio eletrénico

O crescimento das compras pela internet levou a edicao do Decreto n® 7.962, de 15 de
marco de 2013, responsavel por regulamentar a aplicacao do Cédigo de Defesa do

Consumidor as contratacdes realizadas no comércio eletronico.
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O Decreto estabelece deveres relacionados a apresentacao de informacdes claras sobre
produtos, servicos e fornecedores, atendimento facilitado ao consumidor e respeito ao direito

de arrependimento.

Uma das disposicdes relevantes determina que o consumidor possa exercer o direito de
arrependimento pela mesma ferramenta utilizada para a contratacdo, sem prejuizo da

existéncia de outros meios disponibilizados pelo fornecedor.

Essa regra possui significativa importancia pratica. Um consumidor que realizou determinada
compra por meio eletrénico nao deve ser obrigado a enfrentar obstaculos excessivos para
comunicar a desisténcia. A forma de exercicio do direito precisa ser compativel com a

facilidade oferecida para realizar a contratacao.

Miragem (2024) observa que o dever de boa-fé e transparéncia nao se limita ao momento da
oferta. Ele deve permanecer presente durante toda a relacao contratual, incluindo os

procedimentos de cancelamento e restituicao de valores.

Dessa forma, praticas que tornam extremamente simples a contratacao e deliberadamente
dificil o cancelamento podem entrar em conflito com os principios de protecao estabelecidos

pelo Cédigo de Defesa do Consumidor.
3.3 A restituicao integral dos valores pagos

O exercicio regular do direito de arrependimento produz a resolucao da contratacao e impde
a restituicao dos valores eventualmente pagos pelo consumidor. O paragrafo Unico do art. 49
determina que as quantias pagas durante o prazo de reflexao sejam devolvidas

imediatamente e monetariamente atualizadas.
O dispositivo estabelece:

Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste artigo, os valores
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eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao, serao devolvidos, de
imediato, monetariamente atualizados. (BRASIL, 1990).

A expressao “a qualquer titulo” demonstra a intencao de recompor integralmente a situacao
econdmica do consumidor. A desisténcia exercida dentro do prazo legal ndo deve
transformar-se em fonte de prejuizo decorrente de despesas que estejam diretamente
ligadas a contratacao desfeita.

O Superior Tribunal de Justica ja reconheceu que impor ao consumidor despesas decorrentes
do exercicio regular do direito de arrependimento poderia produzir limitacao incompativel
com a protecao estabelecida pelo art. 49.

Tartuce e Neves (2024) defendem que os efeitos do arrependimento devem restabelecer as
partes a situacao anterior a contratacao, observando-se simultaneamente os principios da

boa-fé e da vedacao ao enriqguecimento sem causa.

A restituicao dos valores representa consequéncia légica da resolucao contratual. Se a
legislacao concede ao consumidor o poder de desistir da contratacao dentro do periodo de
reflexao, o fornecedor nao pode conservar definitivamente o preco referente ao negdcio

desfeito.
4 DIREITO DE ARREPENDIMENTO, BOA-FE E LIMITES DE APLICACAO

O reconhecimento do direito de arrependimento nao significa que sua interpretacao deva
ocorrer sem considerar os demais principios que estruturam o sistema juridico. Tanto o
consumidor quanto o fornecedor estdao submetidos a boa-fé objetiva, que estabelece padroes

de lealdade, cooperacao e confianca durante a relacao contratual.

Cavalieri Filho (2022) destaca que a boa-fé objetiva representa importante principio das
relacdes de consumo e cria deveres anexos de comportamento. Nao se limita a intencao

subjetiva das partes, mas estabelece um modelo de conduta compativel com honestidade e
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cooperacao.

Essa compreensao também se aplica ao direito de arrependimento. A protecao conferida ao
consumidor nao deve ser utilizada como instrumento para obtencao de vantagens indevidas

ou para pratica de comportamento manifestamente abusivo.

Tartuce e Neves (2024) relacionam o exercicio dos direitos consumeristas aos principios
gerais da boa-fé objetiva e da vedacao ao abuso de direito. Dessa forma, o fato de a
legislacao conceder uma faculdade ao consumidor nao exclui a necessidade de examinar as

circunstancias especificas de cada relacao.

A discussao torna-se mais complexa em determinadas categorias de produtos e servicos,
principalmente aqueles de execucao imediata, produtos digitais ou servicos vinculados a
datas especificas. O avanco tecnoldgico criou situacées que ndao estavam presentes com a

mesma intensidade quando o Cddigo de Defesa do Consumidor foi elaborado.

Ainda assim, eventuais limitacoes ao direito estabelecido no art. 49 nao devem ser criadas
livremente pelo fornecedor. A interpretacao precisa observar a legislacao aplicavel, as

caracteristicas concretas da contratacao e a finalidade protetiva do sistema consumerista.

Outro ponto relevante diz respeito as compras realizadas no proprio estabelecimento fisico.
Como regra, o simples fato de o consumidor mudar de opiniao apds comprar
presencialmente determinado produto nao gera automaticamente o direito de desisténcia
previsto no art. 49. Nessa hipotese, se o produto nao possui defeito e nao existe politica
comercial mais favoravel oferecida pelo estabelecimento, ndo incide necessariamente o

prazo de reflexao criado para as contratacdes realizadas fora do estabelecimento.

E importante distinguir, portanto, arrependimento de troca por vicio. Um produto defeituoso
atrai a protecao relacionada a responsabilidade por vicios, ainda que tenha sido adquirido em

estabelecimento fisico. Ja o direito previsto no art. 49 possui fundamento distinto e esta
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diretamente relacionado as circunstancias em que ocorreu a contratacao.

Essa diferenca possui grande relevancia pratica, pois € comum que consumidores
interpretem o prazo de sete dias como um direito geral de devolucao aplicavel a qualquer
aquisicao. A leitura do dispositivo demonstra, entretanto, que o legislador vinculou a garantia

a contratacao realizada fora do estabelecimento comercial.

5 A IMPORTANCIA DA INFORMACAO E OS DESAFIOS PARA A EFETIVIDADE DO DIREITO DE
ARREPENDIMENTO

O direito a informacao ocupa posicao central nas relacdes de consumo. O consumidor
somente consegue tomar decisao consciente quando possui acesso a informacdes claras,
precisas e suficientes sobre o produto, servico, preco, condicdes contratuais e direitos

relacionados a contratacao.

O art. 62 do Cadigo de Defesa do Consumidor inclui entre os direitos basicos a informacao
adequada e clara. No ambiente eletronico, esse dever assume importancia ainda maior
porque as informacdes apresentadas virtualmente frequentemente representam a principal

fonte disponivel para formacao da vontade do consumidor.

Marques, Benjamin e Miragem (2021) destacam que a transparéncia constitui elemento
indispensavel das relacdes de consumo, exigindo que o fornecedor permita ao consumidor
compreender adequadamente aquilo que esta contratando. A informacao nao deve ser
apenas formalmente disponibilizada, mas apresentada de forma capaz de ser efetivamente

compreendida.

Nesse contexto, o fornecedor deve informar de forma clara sobre os procedimentos
relacionados ao exercicio do direito de arrependimento. Ocultar a possibilidade de
cancelamento, dificultar deliberadamente a localizacao dos canais apropriados ou

estabelecer procedimentos excessivamente complexos pode comprometer a efetividade da
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protecao.

Nunes (2018) observa que as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor devem ser
interpretadas conforme sua finalidade protetiva e em harmonia com o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor. A facilidade proporcionada pelas tecnologias para contratar
deve ser acompanhada de mecanismos igualmente acessiveis para o exercicio dos direitos

legais.

A questao também envolve educacado para o consumo. Muitos consumidores desconhecem o
alcance do art. 49 ou confundem o direito de arrependimento com outras garantias previstas
na legislacao. Informacdes adequadas podem reduzir conflitos e contribuir para que o

instituto seja utilizado de forma correta.

Por outro lado, também é necessario que o consumidor compreenda que o direito de
arrependimento possui pressupostos e nao representa autorizacao para qualquer forma de
utilizacao abusiva de produtos ou servicos. A protecao deve coexistir com a boa-fé objetiva e

com o equilibrio das relacdes contratuais.

O cenario atual demonstra que a efetividade do direito de arrependimento depende nao
apenas da existéncia da norma, mas também da atuacao dos fornecedores, dos érgaos de
defesa do consumidor, do Poder Judiciario e da propria sociedade. A legislacao fornece
instrumentos importantes, mas sua aplicacao adequada exige informacao e mecanismos

simples de exercicio.

6 A EFETIVIDADE DO DIREITO DE ARREPENDIMENTO NAS RELACOES DE CONSUMO
CONTEMPORANEAS

A analise desenvolvida permite observar que o direito de arrependimento representa uma
resposta juridica diretamente relacionada as particularidades das contratacdes realizadas

fora do estabelecimento comercial. O instituto nao foi criado simplesmente para permitir que
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o consumidor desfaca livremente qualquer negdcio, mas para compensar situacdes em que

sua capacidade de avaliacao pode estar reduzida.

A doutrina analisada converge no reconhecimento de que a vulnerabilidade e a necessidade
de reflexao constituem fundamentos relevantes dessa protecao. Marques, Benjamin e
Miragem (2021) relacionam a defesa do consumidor ao equilibrio contratual e a
vulnerabilidade estrutural existente no mercado, enquanto Nunes (2018) destaca a

existéncia de verdadeiro periodo de reflexao.

A expansao do comércio eletronico tornou essa protecao ainda mais relevante. Uma compra
realizada por meio de aplicativo pode ocorrer em segundos, frequentemente estimulada por
técnicas publicitarias, promocdes temporarias e mecanismos de personalizacao de ofertas.

Ao mesmo tempo, o consumidor nao possui contato direto com o produto antes de recebé-lo.

A legislacao brasileira mostrou capacidade de adaptacao ao aplicar o art. 49 as contratacdes
eletronicas e posteriormente editar o Decreto n? 7.962/2013. O regulamento reforcou
deveres relacionados a informacado, atendimento e exercicio do arrependimento no comércio

eletronico.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica também tem reconhecido a importancia do
instituto. O entendimento de que as compras pela internet estao abrangidas pelo art. 49
contribuiu para oferecer maior seguranca juridica ao consumidor diante de modalidades de

contratacao que ndao eram amplamente utilizadas quando o Cdédigo foi promulgado.

Entretanto, a efetividade da norma ainda enfrenta desafios. Em algumas situacoes,
consumidores encontram dificuldades para localizar canais de cancelamento, receber os
valores pagos ou obter informacdes adequadas sobre os procedimentos necessarios para
devolver o produto.

Também existem discussoes relacionadas aos limites do direito diante de novas modalidades
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de produtos e servicos. Servicos digitais, conteddos de acesso imediato e outras formas
contemporaneas de contratacao podem exigir analise juridica especifica, sempre observando
a finalidade da norma e a boa-fé das partes.

Recentemente, o préprio ST) continuou analisando questdes sobre o alcance do art. 49 em
diferentes servicos, demonstrando que o direito de arrependimento permanece tema
juridicamente relevante e sujeito a debates conforme surgem novas modalidades de
contratacao.

A discussao permite concluir que o equilibrio é essencial. A protecao do consumidor nao pode
ser esvaziada pela imposicao de obstaculos criados pelo fornecedor, mas igualmente deve

ser exercida conforme boa-fé e sem transformar a garantia legal em instrumento de abuso.
7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo analisou o direito de arrependimento do consumidor nas compras
realizadas fora do estabelecimento comercial no Brasil, com especial atencao a sua aplicacao
nas contratacdes pela internet. A pesquisa demonstrou que o instituto constitui importante
mecanismo de protecao criado para assegurar maior equilibrio em relacdes nas quais o
consumidor nao possui as mesmas condicdes de avaliacao presentes em uma contratacao

presencial.

Verificou-se que o art. 49 do Cddigo de Defesa do Consumidor assegura prazo de sete dias
para desisténcia, contado da assinatura do contrato ou do recebimento do produto ou
servico, quando a contratacao ocorrer fora do estabelecimento comercial. Durante esse
periodo, o consumidor nao precisa demonstrar vicio, defeito ou descumprimento contratual

para justificar sua decisao.

O estudo também demonstrou que o crescimento do comércio eletronico ampliou

significativamente a importancia dessa garantia. Embora o Cddigo tenha sido elaborado
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antes da popularizacao da internet, sua redagcao permite alcangar as novas modalidades de
contratacao a distancia, entendimento reforcado pela requlamentacao promovida pelo

Decreto n? 7.962/2013 e pela jurisprudéncia brasileira.

Em resposta ao problema proposto, conclui-se que o direito de arrependimento oferece
importante protecao ao consumidor brasileiro nas contrata¢des realizadas fora do
estabelecimento comercial, principalmente porque proporciona periodo de reflexao e reduz

os efeitos da assimetria informacional existente entre consumidor e fornecedor.

Também se constatou que o exercicio regular do direito implica a restituicao dos valores
pagos, permitindo que a desisténcia efetivamente produza o desfazimento da relacao
contratual. A criacao de obstaculos excessivos pelo fornecedor compromete a finalidade da
norma e pode reduzir a efetividade da protecao.

Por outro lado, o direito de arrependimento deve ser interpretado de forma sistematica,
levando em consideracao a boa-fé objetiva e a vedacao ao abuso de direito. A protecao
conferida ao consumidor nao elimina seus deveres de lealdade e cooperacao nas relacoes

contratuais.

Dessa maneira, conclui-se que a legislacao brasileira apresenta instrumentos adequados
para proteger o consumidor nas compras realizadas fora do estabelecimento comercial,
embora a evolucao das formas de contratacao exija constante interpretacao e

aperfeicoamento das medidas de protecao.

Por fim, a consolidacao do comércio eletronico demonstra que o direito de arrependimento
continuara exercendo papel fundamental no Direito do Consumidor. Sua correta aplicacao
contribui para aumentar a confianca nas relacdes comerciais, fortalecer a liberdade de

escolha e assegurar maior equilibrio entre consumidores e fornecedores.
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