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RESUMO: Uma relacao juridica devera apresentar trés elementos: o subjetivo, o objetivo e o
finalistico, para que possa ser tutelada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Desta
maneira, estaremos diante de uma relacao juridica de consumo. O elemento subjetivo diz

respeito aos pdélos desta relagcao: o consumidor e o fornecedor.

Ao cuidar da explicacao do conceito atribuido ao consumidor, pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, a doutrina consumerista entrou em discordancia, quando se trata de determinar
quem, e em quais circunstancias, seria o “destinatario final” explicitado no artigo 2° do

Cddigo do Consumidor brasileiro.

A doutrina se dividiu ao ponto de instituir correntes doutrinarias divergentes para determinar
o “destinatario final” que adquire ou utiliza o produto ou o servico. A saber, existem trés
correntes doutrinarias, cada uma com sua propria teoria, para definir a conceituacao de

consumidor: a finalista, a maximalista e a mista.
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O operador do Direito deve ter a adequada ciéncia sobre a conceituacao do consumidor,
para, assim, saber distinguir de forma correta, quando uma relacao juridica devera ser

tutelada pelo Direito Consumerista ou pelo Direito Civil.

PALAVRAS CHAVE: Direito do Consumidor - Conceito de Consumidor - Teoria Finalista -

Teoria Maximalista - Teoria Mista

SUMMARY: A |legal relationship must submit three elements: the subjective, objective and
finalistic, so you can be protected by the Code of Consumer Protection. Thus, we are faced
with a legal relationship of consumption. The subjective element relates to the poles of this

relationship: the consumer and the supplier.

By taking care of the explanation of the concept given to the consumer, the Consumer
Protection Code, the consumerist doctrine came into disagreement when it comes to
determining whom and under what circumstances, would be the “final destination " spelled

out in Article 2 of the Code of Brazilian consumers.

The doctrine was divided to the point of introducing divergent doctrinal trends to determine
the “ultimate consignee” who acquires or uses the product or service. Namely, there are
three doctrinal streams, each with its own theory, to define the concept of consumer: the
finalist, the maximalist and the mixed.

The operator must have the right to adequate science on the conceptualization of the
consumer, to thus to distinguish accurately, when a legal relationship should be protected by

law Consumerista or civil law.

KEY WORDS: Consumer Law - Consumer Concepts - Finalist Theory - Theory Maximalist -
Theory Mixed

1. Introducao

A ideia de regramento de comportamentos e obrigacdes a serem realizados durante e apds
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as relacdes de consumo nao é recente como alguns podem acreditar; podemos, pois,
encontrar normas que tinham a intencao de proteger o consumidor em um dos mais antigos

registros de documentos juridicos que se tem noticia, o0 Cdigo de Hammurabi.

Formulado pelo Rei Hammurabi (1728-1686 a.C.), com o intento de “torna-lo glorioso entre
os reis”[2], o coddigo adotava o principio do “olho por olho, dente por dente”. Entre os
preceitos legais 215 - 240, o Cédigo de Hammurabi trazia leis que regulavam algumas
categorias especiais de trabalhadores, assim como: médicos, veterinarios, barbeiros,
pedreiros, arquitetos, entre outros. Essas leis conferiam direitos e obrigacdes entre esses

profissionais e aquelas pessoas que contratavam os seus servicos.

Embora os povos praticassem atividades comerciais desde o periodo da antiguidade, poucos
desses tinham um direito que regulasse essas atividades. Diferentemente dos babildnicos
que dispunham do Coédigo de Hammurabi, “os fenicios, que sao considerados um povo que
praticou o comércio em larga escala, nao possuiam regras especiais aplicaveis as relacoes
comerciais”.[3] J4 na india do século Xlll a.C., encontramos o “sagrado” Cédigo de Massu

estabelecia punicdes para os casos de adulteracao de alimentos.

Os gregos tinham normas que regiam o assunto, porém entre eles imperava um direito
calcado nos costumes, com cuidados em preservar os direitos do consumidor. “Na Grécia,
conforme licao extraida da Constituicdo de Atenas, de Aristdteles, também havia essa
preocupacao latente com a defesa do consumidor. Como explicitado pelo mestre estagirista,
sao também designados por sorteio os fiscais de mercado, cinco para o Pireu e cinco para a
cidade; as leis atribuem-lhes os encargos atinentes as mercadorias em geral, a fim de que os
produtos vendidos ndo contenham misturas nem sejam adulterados; sao também designados
por sorteio os fiscais das medidas, cinco para a cidade e cinco para o Pireu; ficam a seu
encargo as medidas e 0s pesos em geral, a fim de que os vendedores utilizem os corretos;
havia também os guardiaes do trigo; eles se encarregam, em primeiro lugar, de que o trigo

em grao colocado no mercado seja vendido honestamente; depois, de que 0s moleiros
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vendam a farinha por um preco correspondente ao da cevada, e de que os padeiros vendam
0S paes por um preco correspondente ao do trigo e com o seu peso na medida por eles
prescrita (com efeito, a lei ordena que eles o fixem); sao também designados por sorteio dez
inspetores do comércio, aos quais se atribuem os encargos mercantis, devendo eles obrigar
0S comerciantes a trazerem para a cidade dois tercos do trigo transportados para
comercializagao (...) o juro de uma dracma incidente sobre o capital de uma mina implicava

uma taxa de 1% ao més ou 12% ao ano.”"[4]

Em Roma, apesar do forte desenvolvimento juridico promovido pelos romanos, eles também
nao dispunham de um ordenamento centralizado sobre o assunto. O Direito Comum, com
algumas poucas excecdes, € que regulava as relacdes de compra e venda entre eles. “Nao se
pode, porém, deixar de admitir que o lus Gentium melhor se adaptava as atividades de
comércio, chegando alguns autores a sustentar ser esse direito uma consequéncia do trafico

mercantil.”[5]

“Destacam-se ainda, no Império Romano, as praticas do controle de abastecimento de
produtos, principalmente nas regides conquistadas, bem como a decretacao de
congelamento de precos, no periodo de Deocleciano, uma vez que também nesse periodo se
fazia sentir o processo inflacionario, gerado em grande parte pelo déficit do tesouro imperial
na manutencao das hostes de ocupacao.”[6]

Versando efetivamente do movimento consumerista, como uma relacao definida aos moldes
atuais, seu desenvolvimento se deu ao mesmo passo em que os sindicatos lutavam por
melhores condi¢cdes de trabalho para os operarios. De fato, os movimentos sindicalistas e
consumeristas entrelacaram-se a ponto de permitir o aparecimento, em 1891, nos Estados
Unidos, da New York Consumer’s League, atualmente designada como Consumer's Union,
um instituto de conscientizacao aos consumidores sobre o0s seus direitos. Nessa mesma
época, foram criados boicotes aos patroes, que eram considerados como “maus” patroes aos

seus empregados. Eram considerados como “maus”, aqueles que estavam em desacordo
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com as mudancas sociais propostas pelos sindicatos e que nao ofereciam condicdes dignas
aos seus trabalhadores.

Como analisa Hélio Zaghetto Gama, “Um mau comerciante, que explorasse menores, velhos
ou mulheres, ou que nao se mostrasse razoavel frente ao progresso dos direitos sociais, era
execrado pelos sindicatos. Um curioso mecanismo de interligacao entre as reivindicacoes

trabalhistas e as aspiracdes dos consumidores gerou boicote aos maus fornecedores.”[7]

Em 1960 surgiu a IOCU - Organization of Consumers Unions, que foi inicialmente constituida
por organizacOes de cinco paises: Australia, Bélgica, Estados Unidos, Holanda e Reino Unido.
Atualmente a IOCU é designada como CI - Consumers International, uma federacao mundial
de grupos de consumidores que atua em 115 paises distribuidos por todos os continentes do
Planeta e congrega mais de duzentas e vinte associacdes de protecao e defesa do
consumidor. Inclusive, o Brasil é representado na Consumers International através do IDEC -
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor e pelo PROCON. A organizacao é reconhecida

pela ONU - Organizacao das Na¢des Unidas.

Em 15 de marco de 1962, o entao presidente dos Estados Unidos, John Fitzgerald Kennedy,
encaminha uma mensagem ao Congresso daquele pais, reconhecendo os direitos do
consumidor, onde considera, por definicao, que todos ndés somos consumidores, compondo,
assim, o maior grupo econdémico, e apesar de ser o Unico grupo importante, muitas vezes

suas opinides nao sao ouvidas.

Acompanhando esse entendimento, em 16 de abril de 1985 a Organizacao das Nacoes
Unidas adota a Resolucao 39-248, que constitui diretrizes universais para uma politica de
amparo ao consumidor e destaca a vulnerabilidade que o consumidor apresenta em suas

relacdes com os fornecedores de produtos e servicos.

“A Resolucao 39-248, em ultima analise, tracou uma politica geral de protecao ao

consumidor destinada aos Estados filiados, tendo em conta seus interesses e necessidades
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em todos os paises e, particularmente, nos em desenvolvimento, reconhecendo que o
consumidor enfrenta, amilde, desequilibrio em face da capacidade econémica, nivel de
educacao e poder de negociacao. Reconhece, ainda, que todos os consumidores devem ter o
direito de acesso a produtos que nao sejam perigosos, assim como o de promover um
desenvolvimento econdmico e social justo, equitativo e seguro. Nela, basicamente, encontra-
se a preocupacao fundamental de: proteger o consumidor quanto a prejuizos a salde e
seguranca, fomentar e proteger seus interesses econémicos, fornecer-lhe informacoes
adequadas para capacita-lo a fazer escolhas acertadas de acordo com as necessidades e
desejos individuais, educa-lo, criar possibilidades de real ressarcimento, garantir a liberdade
para formacao de grupos de consumidores e outras organizacdes de relevancia, e
oportunidade para que essas organizacdes possam intervir nos processos decisorios a elas

referentes.”[8]

Nessa Resolucao, notadamente, se evidencia a preocupacao da Assembleia Geral da ONU em
incumbir aos Estados o dever de constituir e aplicar politicas préprias para se perpetrar a
defesa do consumidor, bem como adotar medidas que garantam a manutencao desses

regramentos.
2. Conceito de Consumidor

A Constituicao Federal do Brasil determina ao Estado promover a defesa ao consumidor, mas
nao define quem seria esse sujeito de direitos. Conceituacao esta, que encontraremos a
partir do Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, que traz, expressamente, em seu
texto, o conceito de consumidor no artigo 2°, e completa essa conceituacao nos artigos 17 e
29.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico

como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 6



Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do

evento.

Art. 29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as

pessoas, determindveis ou nao, expostas as praticas nele previstas.

Além da conceituacao expressa no Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, importante
se faz, para uma melhor explicitacdo, tomarmos definicdes do termo consumidor também a

partir de dicionarios da lingua portuguesa e dicionarios juridicos.

O Dicionario Houaiss da lingua portuguesa considera consumidor como sendo: “adj.s.m. que
ou 0 que consome. 1 que ou aquele que adquire mercadorias, riguezas e servicos para uso

préprio ou de sua familia; comprador, fregués, cliente.”[9]

O Novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa traz o seguinte significado para consumidor:
“Adj. 1. Que consome. S. m. 2. Aquele ou aquilo que consome. 3. Restr. Aquele que compra

para gastar em uso proprio.”[10]

Para Maria Helena Diniz, em seu Dicionario Juridico, temos a seguinte definicao: “1. Pessoa
fisica ou juridica que adquire ou usa produto ou servico como destinatario final. 2.
Coletividade de pessoas que intervém numa relacdao de consumo. 3. Aquele que consome. 4.

O que compra produtos para uso préprio, sem intencao de revendé-los para obter lucro.”[11]

Conforme Pedro Nunes, no Dicionario de Tecnologia Juridica, a acepcao de consumidor seria:
“Aquele que adquire comercialmente todas as coisas necessarias a sua manutencao, ou que
deseja possuir, segundo o seu status financeiro ou social; segundo a Teoria Finalista é o

consumidor final sujeito ao principio da vulnerabilidade.”[12]

Assim, pode-se determinar que o consumidor possa ser uma pessoa fisica, uma pessoa
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juridica ou, até mesmo, por meio de equiparacao, a coletividade de pessoas, independente
de serem determinaveis ou nao, que adquirem ou utilizam produtos ou servicos, para o seu

préprio beneficio ou de outrem.

Nao podemos deixar de mencionar que, ao cuidar da explicacao do conceito atribuido ao
consumidor, pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, a doutrina consumerista entrou em
discordancia, quando se trata de determinar quem, e em quais circunstancias, seria o

“destinatario final” explicitado no artigo seqgundo do CDC.

A doutrina se dividiu ao ponto de instituir correntes doutrinarias divergentes para determinar

o “destinatario final” que adquire ou utiliza o produto ou o servico.

A saber, existem trés correntes doutrinarias, cada uma com sua propria teoria, para definir a

conceituacao de consumidor: a finalista, a maximalista e a mista.
2.1 A teoria finalista

A corrente finalista defende a teoria que o consumidor - destinatario final seria apenas
aquela pessoa fisica ou juridica que adquire o produto ou contrata o servico para utilizar para
si ou para outrem de forma que satisfaca uma necessidade privada, e que nao haja, de
maneira alguma, a utilizacao deste bem ou deste servico com a finalidade de produzir,

desenvolver atividade comercial ou mesmo profissional.

Os finalistas afirmam que, ao se adquirir um produto ou servico com a finalidade de
desenvolver uma atividade de producao, seja para compor o estabelecimento ou para
revender o produto, mesmo que transformado, este nao estaria utilizando o produto ou

servico como destinatario final.

Nesta conjuntura estaria se caracterizando a compra do produto ou a contratacao do servico
para a producao ou comercializacao, pois este seria destinado, tao somente, para a revenda,

transformacao ou incorporacao ao estabelecimento, para que um consumidor - destinatario
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final adquira ou contrate com este profissional ou empresa.

“Destinatario final seria aquele destinatario fatico e econdémico do bem ou servico, seja ele
pessoa juridica ou fisica. Logo, segundo esta interpretacao teleoldgica, ndao basta ser
destinatario fatico do produto, retira-lo da cadeia de producao, leva-lo para o escritério ou
residéncia - € necessario ser destinatario final econd6mico do bem, nao adquiri-lo para
revenda, nao adquiri-lo para uso profissional, pois 0 bem seria novamente um instrumento de
producao cujo preco sera incluido no preco final do profissional que o adquiriu. Neste caso,
nao haveria a exigida ‘destinacao final’ do produto ou do servico, ou, como afirma o ST),

haveria consumo intermediario, ainda dentro das cadeias de producao e de distribuicdo.”[13]

De acordo com a corrente finalista, o comerciante e o profissional poderao ser considerados
como consumidores, quando adquirirem produtos ou contratarem servicos para 0 Uso nao
profissional, ou seja, que nao tenham nenhuma ligacao com a sua atividade produtiva. Desta
maneira, estariam utilizando o produto ou o servico para uso privado, por uma necessidade

ou satisfacao pessoal, de tal modo, poderiam ser considerados como vulneraveis.
2.2 A teoria maximalista

A corrente maximalista defende a teoria de que o consumidor - destinatario final seria toda e
qualquer pessoa fisica ou juridica que retira o produto ou o servico do mercado e o utiliza

como destinatario final.

Nesta corrente nao importa se a pessoa adquire ou utiliza o produto ou servico para o uso

privado ou para o uso profissional, com a finalidade de obter o lucro.

Os maximalistas veem “nas normas do CDC o novo regulamento do mercado de consumo
brasileiro, e nao normas orientadas para proteger somente o consumidor nao-profissional. O
CDC seria um cédigo geral sobre o consumo, um cddigo para a sociedade de consumo, que

institui normas e principios para todos os agentes do mercado, 0s quais podem assumir 0s
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papéis ora de fornecedores, ora de consumidores. A definicao do art. 2.° deve ser
interpretada o mais extensamente possivel, segundo esta corrente, para que as normas do
CDC possam ser aplicadas a um numero cada vez maior de relacdes no mercado.
Consideram que a definicao do art. 2.° é puramente objetiva, nao importando se a pessoa
fisica ou juridica tem ou nao fim de lucro quando adquire um produto ou utiliza um servico.
Destinatario final seria o destinatario fatico do produto, aquele que o retira do mercado e o
utiliza, consome, por exemplo, a fabrica de toalhas que compra algodao para reutilizar e a
destrdi. Segundo esta teoria maximalista, a pergunta da vulnerabilidade in concreto nao seria
importante. Defende que, diante de métodos contratuais massificados, como o uso de

contratos de adesao, todo e qualquer co-contratante seria considerado vulneravel.”[14]

Os maximalistas defendem que sera considerado como consumidor aquele que retire o
produto ou servico do mercado e que o utilize como destinatario final, sem importar se este
produto ou servico adquirido seja utilizado para satisfazer uma necessidade pessoal, ou para

ser incorporado a um novo processo de producao.

Nota-se, portanto, que o elemento fatico para definicao do status de consumidor a pessoa
fisica ou juridica, nesta corrente, ndo se dara, pelo sujeito de direitos que adquiriu o produto
ou o servico. Este sujeito sera definido como consumidor, tao somente, por realizar a compra

do produto ou a contratacao do servico.

Cabe ainda, uma observacao quanto a esta corrente: Se todas as pessoas, profissionais ou
nao, que adquirem ou utilizam um produto ou um servico serao consideradas como
consumidores, dessa maneira, somente uma pessoa que estiver vinculada ao processo de
producao, montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao, exportacao,
distribuicao ou comercializacao do produto que esta sendo adquirido, ndo podera ser

considerada como consumidor.

2.3 A teoria mista
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Esta corrente, também é conhecida como teoria finalista temperada ou teoria finalista
aprofundada. Porém, ndo consideramos que esta teoria seria um mero aprofundamento da
teoria finalista. E bem verdade que esta teoria mescla elementos da teoria finalista e
também da teoria maximalista. Desta forma, consideramos errénea a denominacao finalista
temperada ou finalista aprofundada, sendo, pois, mais adequado denomina-la como teoria

mista.

Nesta corrente doutrinaria, o consumidor - destinatario final seria aquela pessoa que adquire
o0 produto ou o servico para o uso privado, porém, admitindo-se esta utilizacao em atividade
de producao, com a finalidade de desenvolver atividade comercial ou profissional, desde que
seja provada a vulnerabilidade desta pessoa fisica ou juridica que esta adquirindo o produto

ou contratando o servico.

“Em casos dificeis envolvendo pequenas empresas que utilizam insumos para a sua
producao, mas nao em sua area de expertise ou com uma utilizacao mista, principalmente na
area dos servicos, provada a vulnerabilidade, concluiu-se pela destinacao final de consumo
prevalente. Esta nova linha, em especial do STJ, tem utilizado, sob o critério finalista e
subjetivo, expressamente a equiparacao do art. 29 do CDC, em se tratando de pessoa
juridica que comprove ser vulneravel e atue fora do ambito de sua especialidade, como hotel
que compra gas. Isso porque o CDC conhece outras definicdes de consumidor. O conceito-

chave é o da vulnerabilidade.”[15]

A teoria mista trata diferenciadamente aqueles que adquirem um produto ou servico para
utiliza-lo como forma de producao, pois estes adquirentes podem possuir tanta
vulnerabilidade em relagao ao produto ou servico que esta sendo adquirido, como qualquer

outra pessoa que o utilizaria para satisfacao de uma necessidade prdépria.

Seria, por exemplo, a padaria que compra um veiculo automotor para utiliza-lo na entrega

das encomendas e este apresenta diversos vicios de producao; ou ainda, a empresa de
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entrega de correspondéncias que adquire um veiculo para utilizar no transporte de
mercadorias e este apresenta os mesmos problemas encontrados no automével adquirido
pela padaria. Ha de se notar que tanto o padeiro como a empresa de entrega de
correspondéncias possuem habilidades distantes da producdo de automoveis, portanto
podem nao ter o menor conhecimento técnico sobre veiculos, da mesma maneira que
qualquer outra pessoa que adquire o veiculo para uso privado. Para a teoria mista, sao todos

igualmente vulneraveis neste aspecto.

Esta corrente, entre as trés ja mencionadas, apresenta mais concordancia com o principio
fundamental do Cédigo de Defesa do Consumidor, que é a protecao dos mais fracos perante

0s mais fortes, daqueles que sdo, portanto, notadamente, vulneraveis.

O Cddigo do Consumidor brasileiro tem como elemento fatico a protecao dos vulneraveis, em
observancia da boa-fé empregada na relacao juridica de consumo.

Seqguindo a corrente finalista, o padeiro e a empresa de entrega de correspondéncias,
sujeitos de direitos que utilizamos como exemplo neste item, mesmo sendo, visivelmente, as
partes vulneraveis da relacao juridica estabelecida com a fabricante dos automdveis, nao
poderiam se utilizar do CDC para elucidar seu problema, pois nao seriam considerados

consumidores.

Assim sendo, fica evidenciado uma protecao incompleta do Cédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, pois nao estaria atingindo o objetivo de harmonizar as relacdes juridicas de
consumo entre os sujeitos de direitos vulneraveis e os sujeitos que estao na posicao de

comando.

Se a corrente finalista nao transmite uma protecao integral, a teoria maximalista, por sua
vez, faz uma protecao demasiada, quando incumbe ao CDC uma tarefa que seria do Codigo
Civil brasileiro: regulamentar a relacao juridica entre dois fornecedores, que devem ser

tratados como iguais.
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Destarte, nao restam ddvidas de que a corrente que adota a teoria mista € a mais condizente
com o intento e com os principios que conduzem todo o Cdédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, a saber: o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor e a afericao da

boa-fé nas relacdes entre consumidores e fornecedores.

Portanto, a teoria mista, corrente da qual faco parte, determina de forma mais acertada o

conceito de consumidor - destinatario final.
2.4 Consumidores equiparados

Até este momento, tratamos neste capitulo da explicitacao do termo consumidor, quando
conferido aquela pessoa individual, determinavel, que, como destinatario final, adquire ou

utiliza produto ou servico.

Ocorre que o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor vai mais além, e confere, também,

a coletividade de pessoas e vitimas do evento o status de consumidor.
2.4.1 A coletividade de pessoas

O paragrafo Unico do artigo segundo do CDC decide que a coletividade de pessoas,
determinaveis ou nao, que haja intervindo nas relagdes de consumo, sao equiparaveis aos

consumidores.

Assevera Filomeno que, “Dessa forma, além dos aspectos ja tratados em passos anteriores, o
que se tem em mira no paragrafo Unico do art. 2° do Cédigo do Consumidor é a
universalidade, conjunto de consumidores de produtos e servicos, ou mesmo grupo, classe
ou categoria deles, e desde que relacionados a determinado produto ou servico. Tal
perspectiva é extremamente relevante e realista, porquanto é natural que se previna, por
exemplo, o consumo de produtos e servicos perigosos ou entao nocivos, beneficiando-se
assim, abstratamente, as referidas universalidades e categorias de potenciais consumidores.

Ou, entao, se ja provado o dano efetivo pelo consumo de tais produtos ou servicos, o que se
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pretende é conferir a universalidade ou grupo de consumidores os devidos instrumentos
juridico-processuais para que possam obter a justa e mais completa possivel reparacao dos
responsaveis, circunstancias essas pormenorizadamente previstas a partir do art. 8° e

seguintes do Cdédigo do Consumidor, e, sobretudo pelo art. 81 e seguintes.”[16]

O Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor reconhece que as pessoas, mesmo sem
adquirir ou utilizar produto ou servico como destinatario final, ou que estejam em grupos
indetermindveis, podem estar em condicao de vulnerabilidade as praticas comerciais

cometidas pelos fornecedores.

Sendo assim, esse grupo de pessoas necessita ser defendido, amparado através das normas
e principios do CDC, de forma equiparada aqueles consumidores individuais e determinaveis
que participaram da relacao juridica de consumo, ou seja, adquiriram produtos ou servicos

como destinatario final.

A coletividade de pessoas (consumidores equiparados), que, de algum modo, tiver sido
prejudicada pelos atos cometidos pelos fornecedores goza de toda a garantia oferecida pelo

Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Este regramento se completa com o artigo 29 do CDC, que também iguala aos consumidores,

todas as pessoas, determinaveis ou nao, expostas a praticas comerciais abusivas.

“A leitura adequada do art. 29 permite, inclusive, uma afirmacao muito simples e clara: nao
se trata de equiparacao eventual a consumidor das pessoas que foram expostas as praticas.
E mais do que isso. O que a lei diz é que, uma vez existindo qualquer pratica comercial, toda
a coletividade de pessoas ja estd exposta a ela, ainda que em nenhum momento se possa

identificar um Unico consumidor real que pretenda insurgir-se contra tal pratica.”[17]

A norma do referido artigo estabelece, portanto, que a coletividade de pessoas, mesmo que

sejam representadas por 6rgaos de defesa do consumidor, podem ser amparadas através
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das diretrizes estabelecidas pelo Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor, para se

defenderem dos atos abusivos praticados pelos fornecedores no meio social.
2.4.2 Vitimas do evento

Quando versa sobre a responsabilidade pelo fato do produto e do servico, o Cédigo de Defesa
do Consumidor, em seu artigo 17, trata como sendo consumidor, através de equiparacao,

todas as vitimas de um acidente de consumo.

Este consumidor equiparado, denominado como consumidor bystander, mesmo nao tendo
uma participacao direta em uma determinada relacao de consumo, pode tornar-se vitima de
um evento danoso causado por um acidente de consumo e sofrer consequéncias da mesma

forma como o consumidor que adquiriu o produto ou o servico.

Sendo assim, basta que a pessoa fisica ou juridica tenha sua seguranca ou salde atingida
por um evento decorrente de um produto ou servico, mesmo que nao tenha adquirido ou
utilizado este produto ou servico, podendo até, esta pessoa, ser estranha a relacao de
consumo, para que seja igualada a condicao de consumidor e tenha toda a protecao das

normas e principios presentes no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Como exemplo, tome a seguinte situacao: um estudante que acaba de ser aprovado no
vestibular de direito, encontra em cima da sua mesa de estudos um bilhete dos seus pais
dizendo que ele fosse, o quanto antes, a concessionaria de automdveis que fica localizada na
avenida principal da cidade, pois eles haviam comprado um automdvel como prémio pela sua
aprovacao no vestibular. O estudante apanha todos os seus documentos e vai até a
concessionaria buscar o seu automadvel novo. Ao sair da loja guiando o veiculo, o estudante
observa que a luz vermelha do semaforo acende, ele pisa no pedal do freio e constata que
este nao esta funcionando, ele ainda tenta controlar o automadvel, porém a direcao também
nao obedece aos seus comandos e o veiculo vai de encontro a um ponto de 6nibus, atingindo

uma médica, um padeiro e um veterinario que estavam no local. Feita a pericia, constata-se
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que o veiculo, apesar de novo, foi entregue ao consumidor sem uma peca que serve de

encaixe ao pedal do freio e, além disso, com a barra de direcao quebrada.

Neste caso, todas as pessoas atingidas pelo veiculo sdo vitimas do acidente de consumo,
sendo, portanto, consumidores equiparados ao estudante (o estudante, por sua vez, é
consumidor porque seus pais adquiriram o veiculo para lhe satisfazer um desejo ou uma
necessidade). Todas essas pessoas (0 estudante, a médica, o padeiro e o veterinario) podem

reclamar os seus direitos junto ao fornecedor.
2.5 Direitos basicos do consumidor

Como forma de complementar a conceituacao de consumidor, resolvemos adicionar neste
capitulo, a explanacao sobre os direitos basicos do consumidor, como determina o artigo 6°
do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, salde e seguranca contra os riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacao e divulgacao sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,

asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

lll - a informacao adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacao correta de quantidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem

como sobre 0s riscos que apresentem;

IV - a protecao contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de

produtos e servicos;
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V - a modificacado das clausulas contratuais que estabelecam prestaces desproporcionais ou

Sua revisao em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevencao e repara¢ao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e

difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou reparacao
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecao

juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacao da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do énus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for

ele hipossuficiente, sequndo as regras ordinarias de experiéncias;(...)
(...) X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Portanto, nas relagdes juridicas de consumo, devem ser observados esses direitos
estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Na realidade, devemos interpreta-los
como sendo o minimo de direitos que o consumidor possui nas relacdes juridicas de

consumo.
3. Conceito de Fornecedor

Ap0s explicitar a conceituacao do consumidor, bem como das teorias sobre o assunto e das
espécies de consumidor, definir-se-a agora o outro pdlo da relagcao juridica de consumo, o
fornecedor.

O Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor conceitua o fornecedor no artigo terceiro, e
traz as definicdes para produto e para servico em seus paragrafos, como observaremos a

sequir:
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Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producao,
montagem, criacao, construcao, transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou

comercializacao de produtos ou prestacao de servicos.

Da mesma forma que procedemos na acepcao do termo consumidor, tomaremos, para uma
melhor explicitacdo, além da conceituacao expressa no Cédigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, definicdes do termo fornecedor, também, a partir de dicionarios da lingua

portuguesa e dicionarios juridicos.

O Dicionario Houaiss da lingua portuguesa considera fornecedor como sendo: “adj.s.m. 1 que
ou o que fornece (algo) 2 que ou aquele que abastece com regularidade (alguém) com algum
produto, matéria-prima, agua, gas, eletricidade etc. 3 que ou o que produz, que é fonte de;
produtor.”[18]

O Novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa traz o seguinte significado para fornecedor:

“adj. 1. Que fornece. S. m. 2. Aquele que fornece ou se obriga a fornecer mercadorias.”[19]

Para Maria Helena Diniz, em seu Dicionario Juridico, encontramos o seguinte sentido para

fornecedor:

“1. E a pessoa natural ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, ou ente
despersonalizado, que desenvolve atividade de producao, montagem, criacao, construcao,
transformacao, importacao, exportacao, distribuicao ou comercializacao de produtos ou
prestacao de servicos.”[20]

Segundo Pedro Nunes, em seu Dicionario de Tecnologia Juridica, o conceito de fornecedor
seria: “Aquele que fornece ou abastece de viveres ou mercadorias necessarias.
Produtor.”[21]

Nota-se que, entre os conceitos de fornecedor explicitados acima, incluindo o disposto pelo
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proprio Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor, apenas o Dicionario Houaiss da lingua
portuguesa traz em sua definicdo do termo fornecedor, o pré-requisito essencial para se
determinar a pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, e os entes

despersonalizados, como sendo um fornecedor: a habitualidade.

Importantissimo se faz a expressa disposi¢cao no conceito de fornecedor: somente podera ser
determinado como sendo fornecedor, aguela pessoa que coloque produtos ou servicos no

mercado de consumo de forma habitual.

Se, por exemplo, uma padaria que possua um veiculo automotor e o utilize para transportar
suas encomendas, decidir vender este veiculo para uma pessoa particular, este
estabelecimento nao pode ser considerado como fornecedor nessa relacao, pois ela nao tem
habitualidade de negociar a compra e venda de veiculos automotores. A padaria tem a

habitualidade, apenas, de produzir alimentos.

No exemplo supramencionado, inexiste um fornecedor nesta relagao de consumo, portanto
esta relacao nao podera ser normatizada pelo Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor,
visto que o consumidor carece da presenca do fornecedor para que exista a relagao juridica
de consumo e para que esta seja regulada pelo CDC. Assim, esta relacao devera ser regida

pelo Coédigo Civil brasileiro.

Justamente pela obrigatoriedade da existéncia de um fornecedor para que o consumidor
possa ser tutelado pelos efeitos do Codigo de Defesa do Consumidor, € que a definicdao de
fornecedor recebe tanta amplidao. O Cddigo determina que fornecedor seria aquela pessoa
que desempenha atividade de produzir, montar, criar, construir, transformar, importar,
exportar, distribuir ou comercializar produtos ou prestar servigcos. Sendo assim, é fornecedor
aquele que coloca produtos ou servicos a disposicao no mercado de consumo, desde que de

forma habitual.

4. Conceito de Produto
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Vamos tratar agora do produto, e em seguida do servico, elementos objetivos da relacao

juridica de consumo.

Produto é a consequéncia da producado, é a coisa que foi fabricada para ser colocada no
mercado de consumo, tornando-se, por subsecutivo, o direito do consumidor e a obrigacao
do fornecedor no processo da relacao juridica de consumo. O paragrafo 1° artigo 3° do
Codigo de Defesa do Consumidor define produto como sendo: “Produto € qualquer bem,
mével ou imdvel, material ou imaterial.” Devemos dizer aqui, ainda, que o produto pode ser

novo ou usado.

Esta definicao trazida pelo Cédigo de Defesa do Consumidor nos da, inclusive, uma boa
oportunidade de exemplificar, na pratica, o motivo pelo qual o CDC deve ser tratado como
microssistema juridico (ja tratamos mais detidamente este assunto no capitulo Il desta obra),
quando, o paragrafo primeiro do artigo 3° do CDC nos remete ao conceito de bem, originado

do Cddigo Civil brasileiro.

E verdade que o termo bem é mais abarcante que o termo produto, porém o Cédigo do
Consumidor, para possibilitar uma protecao ampla, sob todos os aspectos, determina que o
produto aludido na matéria trata-se de qualquer bem. Sendo assim, para as relacdes juridicas
de consumo, bem tem o mesmo significado de produto, mesmo que mdvel ou imdvel,

material ou imaterial, durdvel ou nao durdvel, novo ou usado.

Destarte, produto sendo tomado como qualquer bem, vamos, pois, elucidar a concepcao do
termo bem: Bem € uma coisa que pode ser Util e almejada, sendo suscetivel de ser
apropriada. “Assim, todos o0s bens sao coisas, mas nem todas as coisas sao bens. O sol, o
mar, a lua sao coisas, mas nao sao bens, porque nao podem ser apropriados pelo
homem.”[22] Na acepcao consumerista, bem - produto deve ser entendido como o objeto da
relacao juridica de consumo. Este objeto satisfaz a necessidade do consumidor que o adquire

ou o utiliza como destinatario final.
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O Cédigo de Defesa do Consumidor trata de produto, também, no inciso | e Il do artigo 26,
quando trata do direito de reclamar dos vicios aparentes ou de facil constatacao dos

produtos nao duraveis e dos produtos duraveis.
4.1 Produtos moveis ou imoveis

A legislacao consumerista considera o produto moével ou imoével como univoco do bem mdével
ou imovel, sendo assim, vamos, pois, elucidar o produto mével e o imovel através do Cédigo
Civil de 2002:

Art. 79. Sao bens imoéveis o solo e tudo quanto se Ihe incorporar natural ou artificialmente.
Art. 80. Consideram-se imoveis para os efeitos legais:

| - os direitos reais sobre imodveis e as acdes que 0s asseguram;

Il - o direito a sucessao aberta.

Art. 81. Nao perdem o carater de imdveis:

| - as edificacles que, separadas do solo, mas conservando a sua unidade, forem removidas
para outro local;

Il - os materiais provisoriamente separados de um prédio, para nele se reempregarem.

Art. 82. Sao moveis os bens suscetiveis de movimento préprio, ou de remocao por forca

alheia, sem alteracao da substancia ou da destinacao econdmico-social.
Art. 83. Consideram-se mdveis para os efeitos legais:
| - as energias que tenham valor econémico;

Il - os direitos reais sobre objetos mdveis e as acdes correspondentes;
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Il - os direitos pessoais de carater patrimonial e respectivas acdes.

Art. 84. Os materiais destinados a alguma construcao, enquanto nao forem empregados,
conservam sua qualidade de moéveis; readquirem essa qualidade os provenientes da
demolicao de algum prédio.[23]

Assim, sao produtos mdéveis aqueles que tém a capacidade de movimento proprio ou que
possam ser transportados sem que lhe incida qualquer tipo de perda ou modificacao; ja os
produtos imdveis ndo podem ser transportados, em caso contrario, sofrerao avarias em sua

substancia ou depreciacao em sua destinacao econdmico-social.
4.2 Produtos materiais ou imateriais

Os produtos materiais sao as coisas corporeas, sao 0s objetos que ocupam espaco no mundo
fisico, agueles que nds podemos ver e tocar, como por exemplo, uma caneta, um livro, um

sapato.

Os produtos imateriais sao as coisas incorporeas, nds nao podemos sentir essas coisas
fisicamente, elas ndao ocupam lugar no meio fisico, sao, portanto, produtos abstratos.
Podemos citar como exemplo destes, varios produtos oferecidos pelas instituicoes
financeiras, como o mdtuo e a caucao, ou mesmo produtos oferecidos por outras instituicoes,

como a energia elétrica.
4.3 Produtos nao duraveis

Podemos tomar a significacao, dada pelo artigo 86 do Cddigo Civil brasileiro, de bens
consumiveis para definir o produto nao duravel: “Sao consumiveis 0os bens méveis cujo uso
importa destruicao imediata da prépria substancia, sendo também considerados tais 0s
destinados a alienacao.”[24]

O objeto da relacao de consumo denominado como produto nao duravel tem a mesma
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caracteristica definida pelo Cdédigo Civil, € um produto que se exaure, naturalmente, pela sua

prépria utilizacdao. Como por exemplo: alimentos, bebidas, produtos de higiene etc.
4.4 Produtos duraveis

O produto duravel é aquele que, diferentemente do produto nao duravel, ndo se exaure pelo
proprio uso. Sao bens que devem ser utilizados varias vezes por um longo decurso de tempo.
Pode-se citar como exemplo de produto duravel um automdével, uma mesa, um computador,

um livro, entre outros.

Ressalte-se que os produtos descartaveis sao produtos duraveis. O produto descartavel é
destinado a ser utilizado uma Unica vez, porém este produto nao se exaure pelo seu proprio
uso; ele é aproveitado uma Unica vez porque é jogado no lixo apos o uso. Assim sendo, este
tipo de produto ndo se enquadra na definicao de produto nao duravel, Portanto devemos

caracteriza-lo como um produto duravel. Por exemplo: garfo de plastico, guardanapo etc.
5. Conceito de Servico

O Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor define, no paragrafo seqgundo do artigo 3°,
servico como sendo: “Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e

securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”

Para o Cddigo, servico é, portanto, aquela atividade que é fornecida mediante pagamento, ou
seja, 0s servicos prestados sem remuneracao nao sao regulados pelo Cédigo de Protecao e

Defesa do Consumidor.

Deve-se entender aqui que, por vezes o produto e o servico sao ofertados como se fossem
gratuitos ao consumidor, mas na realidade o preco deste produto ou servico esta incumbido
no valor de outro produto ou servico que o consumidor devera adquirir - E o pagamento

indireto. Este tipo de servico deve ser considerado como um servico efetuado mediante
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pagamento, ja que o consumidor, indiretamente, paga pelo servico, portanto, tutelado pelo

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Importante se faz ressaltar que, a prestacao de servicos pode ou nao vir acompanhada de
um produto, mas quando o fornecedor se presta a vender um produto, este processo sempre
acompanha a prestacao de um servico. Veja o exemplo: Quando o cabeleireiro corta o cabelo
do consumidor, somente se verifica a prestacao de servico; porém quando o consumidor vai
adquirir um automovel, o vendedor presta servico ao atendé-lo, ao fornecer-lhe o test drive

etc.

O Cédigo de Defesa do Consumidor divide os servicos em nao duraveis e duraveis.
Consideramos um servico nao duravel aquele que se completa com uma prestacao, sem a
necessidade de prosseguimento nesta prestacao. Um exemplo de uma prestacao de servico
nao duravel é o corte de cabelo. Ja o servico duravel é aquele que é prestado de forma
continua. Neste tipo de servico é estabelecido um prazo para a sua prestacao. Como por

exemplo, o servico de ensino prestado aos académicos, por uma faculdade.
5.1 Servico de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria

Mesmo com o Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor dispondo expressamente que as
atividades de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, sao servicos regidos
pelo CDC, as instituicdes financeiras tentaram, através da Confederacao Nacional do Sistema
Financeiro - CONSIF, que prop6s a Acao Direta de Inconstitucionalidade nimero 2591, no ano
de 2001, fundar a errénea ideia de que as atividades praticadas pelas instituicdes financeiras

nao deveriam ser reguladas pelo CDC.

Alegavam, a época, que o Sistema Financeiro Nacional, de acordo com o artigo 192 da
Constituicao Federal, nao se tratava de matéria a ser regulada pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor, pois, este assunto sé poderia ser tratado por uma Lei Complementar, e o Cédigo

do Consumidor trata-se de uma lei Ordinaria. O resultado proferido pelo Supremo Tribunal
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Federal foi pela improcedéncia.

Vale ressaltar que, desde 29 de maio de 2003, a Emenda Constitucional n°® 40 modificou a

redacao do caput do artigo 192 da Constituicao Federal, e revogou seus paragrafos.

“No Egrégio Superior Tribunal de justica, tal questao ja se encontra totalmente pacificada, o
que se verifica do enunciado n° 297, da SUmula da Jurisprudéncia daquela excelsa
Corte.”[25]

Neste entendimento, José Reinaldo de Lima Lopes completa: “E fora de ddvida que os
servicos financeiros, bancarios e securitarios encontram-se sob as regras do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Nao s existe disposicao expressa da Lei n° 8.078/90 sobre o assunto
(art. 3°, § 2°), como a histéria da defesa do consumidor o confirma, quando verificamos que a
protecao aos tomadores de crédito ao consumo foi das primeiras a ser criada. De outrolado,
nas relacoes das instituicdes financeiras com seus ‘clientes’ podem-se ver duas categorias de

agentes: os tomadores de empréstimos (mutuarios) e os investidores (depositantes).”[26]

Ora, nao ha o que se discutir neste assunto, visto que a simples observancia das atividades
prestadas por estas instituicdes financeiras nao deixam a menor brecha para entendimento
em contrario. Os bancos prestam servicos e oferecem produtos aos consumidores com
habitualidade. Assim sendo, os bancos devem se submeter as regras estabelecidas pelo
Cddigo do Consumidor, exceto, com obviedade, quando a relacao juridica nao se der entre

uma instituicao financeira - fornecedor e uma pessoa que se enquadre como consumidor.
5.2 Servicos publicos

A Constituicdao Federal determina que pertenca aos 6rgaos publicos o dever de manter,
explorar, diretamente ou mediante autorizacao, concessao ou permissao, 0S Servicos
publicos. Com o designio de obrigar a prestacao adequada, continua, eficiente e segura

desses tipos de servicos, o Codigo de Defesa do Consumidor dispde, no artigo 22, sobre a
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prestacao dos servicos publicos:

Art. 22 Os d6rgaos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias, permissionarias ou sob
qualquer outra forma de empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos adequados,

eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacoes
referidas neste artigo, serao as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os

danos causados, na forma prevista neste cédigo.

Da mesma maneira que, no artigo terceiro, tratou da pessoa juridica publica como fornecedor
de produtos ou servicos, o Céddigo do Consumidor traz, no artigo 22, regramentos para a

prestacao de servicos pelos 6rgaos publicos.

O Cédigo atribui, sabidamente, a todas as pessoas, publicas ou privadas, que possam prestar

servicos publicos, a responsabilidade pela qualidade do servico que estejam fornecendo.

Assim sendo, aplica-se este dispositivo a Unido, Estados, Municipios, Distrito Federal,
autarquias, empresas publicas, fundacdes, sociedades de economia mista e empresas
privadas que, sob concessao, permissao ou qualquer outra forma, prestem servicos publicos

a0s consumidores.

Deve-se alertar aqui que o Codigo de Defesa do Consumidor deve ser aplicado aqueles

servicos em que o consumidor pague por eles através de tarifa ou preco publico.

Em se tratando de servico remunerado através de tributos ou taxas, o Cédigo nao os regula.
O pagamento de taxa decorre de obrigacao tributaria. Nesta situacao, nao estamos tratando

de um consumidor, mas sim de um contribuinte.

APENDICES
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PRINCIPAIS JURISPRUDENCIAS

Adiante, acompanharemos determinados entendimentos dos Tribunais de Justica brasileiros,
versando sobre o conceito de consumidor, adotando, para tanto, uma das teorias

doutrinarias: finalista, maximalista ou mista.

Embargos de declaragdo - Legitimidade recursal limitada as partes - Nao cabimento de
recurso interposto por amici curiae - Embargos de declaracdo opostos pelo procurador geral
da republica conhecidos - Alegacdo de contradicao - Alteracao da ementa do julgado -
Restricdo - Embargos providos. 1. Embargos de declaracao opostos pelo Procurador Geral da
Republica, pelo Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor - BRASILCON e pelo
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor - IDEC. As duas ultimas sdo instituicées que
ingressaram no feito na qualidade de amici curiae. 2. Entidades que participam na qualidade
de amicus curiae dos processos objetivos de controle de constitucionalidade, ndo possuem
legitimidade para recorrer, ainda que aportem aos autos informacédes relevantes ou dados
técnicos. Decis6es monocraticas no mesmo sentido. 3. Nao conhecimento dos embargos de
declaracao interpostos pelo BRASILCON e pelo IDEC.4. Embargos opostos pelo Procurador
Geral da Republica. Contradicdo entre a parte dispositiva da ementa e os votos proferidos, o
voto condutor e os demais que compdes o acdrddo. 5. Embargos de declaracdo providos para
reduzir o teor da ementa referente ao julgamento da Acao Direta de Inconstitucionalidade n.
2.591, que passa a ter o sequinte contetido, dela excluidos enunciados em relacdo aos quais
nao ha consenso: art. 3°, §2°, do CDC. Cédigo de Defesa do Consumidor. Art. 5°, XXXII, e Art.
170,V, da CF/1988. Instituicées financeiras. Sujeicao delas ao Cédigo de Defesa do
Consumidor. Acao direta de inconstitucionalidade julgada improcedente. 1. As instituicdes
financeiras estdo, todas elas, alcangadas pela incidéncia das normas veiculadas pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor. 2. “Consumidor”, para efeitos do Codigo de Defesa do
Consumidor, é toda pessoa fisica ou juridica que utiliza, como destinatario final, atividade
bancaria, financeira e de crédito. 3. Acao direta julgada improcedente. (ADI 2591 ED - rel.
Min. Eros Grau - Tribunal Pleno - j. 14/12/2006 - Dj 13/04/2007).
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CONTRATO. SEGURO EMPRESARIAL. CDC.

E considerada consumidora, a teor do art. 22 da Lei n. 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), a pessoa juridica que contratou um seguro contra eventuais danos que venha a
sofrer, dentre os quais roubo e furto de seu patriménio. Na espécie, o contrato de seguro
objetiva a protecao do seu proprio patriménio e nao dos clientes para os quais presta servico.
A protecao objeto do sequro nao integra, de forma alguma, os servicos prestados por ela.
Precedentes citados: REsp 193.327-MT, DJ 10/5/1999, e REsp 541.867-BA, D] 16/5/2005.
REsp 733.560-RJ, Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 11/4/2006.

Apelacdo civel - Direito privado nao especificado - Acao de cobranca cumulada com pedido
de danos morais - Compra de caminhdo particular - Relacao juridica de natureza civil - Em se
tratando de relacao juridica de natureza civil, aplicavel ao caso o disposto no art. 441 do
Cadigo Civil Brasileiro e ndo o Cdédigo de Defesa do Consumidor - Prazo de reclamacao -
Vicios ocultos - Do direito de reclamar por vicios ocultos, decai o adquirente no prazo de 30
dias, consoante art. 445, do Cddigo Civil Brasileiro, passando o mesmo a contar da data de
efetiva entrega do bem - Vicio redibitdrio - Auséncia de comprovacao - Inexistindo efetiva
comprovacao da ocorréncia dos fatos alegados, inviavel a procedéncia dos pleitos - Hipdtese
em que o autor ndo comprovou, satisfatoriamente, a existéncia de vicio oculto no caminhdo
adquirido, considerando, especialmente, que se trata de profissional do ramo de compra e
venda de automdveis, estando acostumado aos procedimentos de avaliacdo
técnica/mecanica e financeira dos bens que fomentam sua atividade profissional, bem como
pelo fato de que o bem madvel adquirido possuia cerca de 20 anos de uso. Inteligéncia do art.
333, I do CPC. Apelo improvido (TJRS - 102 Cam. Civ. - AC 70019621630 - rel. Des. Paulo
Roberto Lessa Franz - j. 29/11/2007 - Dj. 13/12/2007 p.56).

CDC. COMPETENCIA. DANO MORAL. DOACAO. SANGUE.

A recorrente alega que houve erro de diagndstico do réu, que atestou ser ela portadora do
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virus da hepatite tipo C, o que foi comunicado a todos os bancos de sangue do pais,
impedindo que ela doasse sangue. Promoveu acao de indenizacao de danos morais em seu
domicilio, na qualidade de consumidora (art. 101, I, do CDC). Oposta excecao de
incompeténcia, ela foi acolhida ao entendimento de ndo se cuidar de relacdo de consumo.
Para o Min. Relator, o servico traduz-se, exatamente, na retirada do sangue da doadora e,
inegavelmente, ela toma o servico como destinataria final no que se refere a relacéo
exclusiva entre essas duas partes, relacdo que também integra uma outra entre o banco de
sangue e aquele que ird utilizé-lo. E um caso atipico, mas, nem por isso, pode ser apartado
da protecao consumerista. Sao dois 0s servicos prestados e relacdes de consumo, sendo que
a primeira é uma em si mesma, a captacao de sangue pelo banco, mas faz parte de uma
segunda, o fornecimento de sangue pelo banco ao recebedor. A primeira tem um custeio,
sim, mas indireto, visto que pela segunda o banco é remunerado de uma forma ou de outra.
Dessa maneira, pode, efetivamente, considerar-se a doadora como participe de uma relacao
de consumo em que ela, cedendo seu sangue, usa os servicos da empresa ré, uma sociedade
limitada, que, no proprio dizer do Tribunal recorrido, como receptora do sangue, vende ou
doa. Na espécie, a captacdo de sangue é atividade continua e permanente do hemocentro. E
sua matéria-prima o sangue e seus derivados. Ndo se cuida de um servico que foi prestado
casual e esporadicamente, porém, na verdade, constante e indispensavel ao comércio
praticado pelo réu com a venda do sangue a hospitais e terceiros, gerando recursos e
remunerando aquela coleta de sangue da autora que se fez, ainda que indiretamente. Nessas
circunstancias, enquadra-se a hipotese, adequadamente, no conceito do art. 22 do CDC, de
sorte que o privilégio do foro do domicilio do consumidor, assequrado no art. 101, I, daquele
cddigo, é de ser aplicavel ao caso. Diante disso, a Turma conheceu do recurso e lhe deu
provimento, para declarar competente o foro da comarca onde originariamente ajuizada a
demanda. REsp 540.922-PR, Rel. Min. Aldir Passarinho Junior, julgado em 15/9/2009. (42
Turma) (Inf. 407)

COMPETENCIA. CONTRATACAO. SERVICO. CREDITO. EMPRESA. RELACAO. CONSUMO.
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O estabelecimento comercial, no caso, uma farmacia, celebrou contrato de prestacdo de
servico de pagamento por meio de cartao de crédito com a ré. Lastreada nesse contrato,
vendeu, mediante cartao de crédito, depois de prévia consulta, medicamentos a um
consumidor. Contudo a administradora do cartdo ndo pagou a farmacia. Diante da recusa, a
farmacia ajuizou uma acdo cujo objetivo é o pagamento de dano moral, material, emergente
e lucro cessante, bem como a devolucao da importancia relativa a compra dos
medicamentos. A acado foi proposta no foro do Rio de Janeiro, sede da farmacia. Todavia a ré
suscitou excec¢ao de incompeténcia, ao fundamento de existir clausula de eleicdo de foro.
Acolhida a excecdo, remeteram-se os autos a Comarca de Sdo Paulo. A Secao, prosseguindo
o julgamento, por maioria, entendeu ser a farmacia destinataria final do servico de crédito,
portanto é o Cadigo de Defesa do Consumidor que rege a relacao negocial entre as partes e,
consequentemente, declarou invalida a clausula de eleicdo de foro para privilegiar o foro do
consumidor (art. 62, VIII, do CDC). CC 41.056-SP, Rel. originario Min. Aldir Passarinho
Junior, Rel. para acordao Min. Nancy Andrighi, julgado em 23/6/2004.

Cadigo de Defesa do Consumidor - Destinatario final: conceito - Compra de adubo -
Prescricao - Lucros cessantes. 1. A expressao “destinatario final”, constante da parte final do
art. 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, alcanca o produtor agricola que compra adubo
para o preparo do plantio, a medida que o bem adquirido foi utilizado pelo profissional,
encerrando-se a cadeia produtiva respectiva, nao sendo objeto de transformacao ou
beneficiamento (ST] - 32 T. - REsp 208793/MT - j. 18/11/1999 - rel. Min. Carlos Alberto

Menezes Direito).
CDC. CONTRATO. PESSOA jURiDICA. FORO COMPETENTE. SERVICOS DE SOFTWARE.

Para a determinacao do foro competente para apreciar e julgar controvérsia referente a
contrato entre pessoas juridicas na utilizacdo de servicos de suporte e manutencao de
software, deve ser afastada a clausula que prevé foro diverso do domicilio do autor da

demanda, pela aplicacao extensiva do conceito de consumidor, ex vi dos arts. 2° e 101, I, do
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CDC. A recorrente se enquadra em tal conceito porque os servicos prestados pela recorrida
nao sdo repassados aos consumidores da recorrente, sendo ela o destinatario final desses.
Ela utiliza os servicos para controle interno de sua producao de alimentos. REsp 488.274-MG,
Rel. Min. Nancy Andrighi, julgado em 22/5/2003.
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