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RESUMO: Com o avanco da internet, a importunacao sexual expandiu-se do ambiente fisico
para o virtual, apresentando desafios significativos. Esta pesquisa busca compreender essa
transicao e suas implicacdes éticas e legais. Os objetivos envolvem entender a mudanca
desse comportamento, identificar suas manifestacdes online e avaliar suas consequéncias
psicossociais e juridicas. A analise se apoia na Lei 13.718/2018, que introduziu alteracdes no

Cddigo Penal brasileiro em relacdo a crimes sexuais. A compreensao desse fendmeno,
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conforme destacado por Nucci (2014) e Cabette (2020), é crucial para abordar questoes

emergentes na sociedade contemporanea.
Palavras-chave: Importunacao sexual, Crimes sexuais online, Direito penal.

ABSTRACT: With the advancement of the internet, sexual harassment has expanded from the
physical environment to the virtual, presenting significant challenges. This research seeks to
understand this transition and its ethical and legal implications. The objectives involve
understanding the change this behavior, identify its manifestations online and evaluate its
psychosocial and legal consequences. The analysis is based on Law 13,718/2018, which
introduced changes to the Brazilian Penal Code in relation to sexual crimes. An understanding
of this phenomenon, as highlighted by Nucci (2014) and Cabette (2020), is crucial to

addressing emerging issues in contemporary society.
Keywords: Sexual harassment, Online sexual crimes, Criminal law.
1 INTRODUCAO

Com a expansao da internet e sua presenca global, a importunacao sexual encontrou um
novo espaco para se manifestar: o0 ambiente virtual. Anteriormente confinado a intera¢oes
fisicas, esse crime evoluiu para as plataformas digitais, trazendo consigo desafios sociais e
legais substanciais. As redes sociais, salas de bate-papo, foruns online e aplicativos de
mensagens instantaneas tornaram-se arenas onde a privacidade pode ser facilmente violada

e 0 assédio pode ocorrer a qualguer momento.

A facilidade de criar perfis andnimos e a rapida disseminacao de informacdes aumentam a
vulnerabilidade das vitimas, que muitas vezes enfrentam dificuldades em denunciar os
agressores e obter justica. Além disso, a natureza global da internet complica a aplicacao das
leis, que podem variar significativamente de um pais para outro, criando brechas legais que

0S criminosos exploram.
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Esta pesquisa se concentra na analise da transicao desse crime para o ambiente virtual,
buscando compreender sua evolucao, as novas dinamicas e as implicacdes éticas e legais
associadas a essa mudanca. A questdo central que orienta este estudo € compreender como
a importunacao sexual migrou do cenario fisico para o digital e quais sao as implicacdes

dessa transicao.

Os objetivos desta investigacao contemplam compreender o processo de transformacao do
comportamento de importunacao sexual do ambiente fisico para o virtual, identificar os
mecanismos e plataformas utilizados nessa pratica online e avaliar as consequéncias
psicoldgicas, sociais e juridicas dessa transicao. A analise sera fundamentada nao apenas em
teorias contemporaneas, mas também na legislacao vigente, como a Lei 13.718/2018, que
introduziu mudancas importantes no Codigo Penal brasileiro relacionadas aos crimes sexuais.
Essa abordagem, como destacado por Nucci (2014) em “Crimes contra a dignidade sexual” e
Cabette (2020) em “Crimes Contra a Dignidade Sexual - Tépicos Relevantes”, é essencial

para abordar questdes emergentes na sociedade contemporanea.

Para alcancar tais objetivos, a metodologia adotada sera hibrida, combinando revisao
bibliografica e analise de casos especificos. A revisao sistematica da literatura relacionada
sera complementada pela analise de dados provenientes de estudos de casos reais que
ilustrem a importunacao sexual no espaco cibernético. Além disso, a pesquisa incluird uma
analise aprofundada das politicas e marcos legais relevantes a esse fendmeno, visando

ampliar a compreensao das questdes juridicas associadas.
1. DEFINICAO E EVOLUCAO LEGAL DO CRIME DE IMPORTUNACAO SEXUAL

A importunacao sexual é um tema de crescente relevancia no contexto juridico
contemporaneo, caracterizando-se pela pratica de atos libidinosos contra a vontade da
vitima, geralmente em espacos publicos. Este comportamento, apesar de nao envolver o

contato fisico direto, constitui uma violacao dos direitos individuais e da integridade pessoal



Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

da vitima.

Para compreender melhor essa questao, é valido citar o entendimento de autores como
Gomes (2015) que define importunacado sexual como a pratica de atos libidinosos na
presenca de alguém, sem o seu consentimento, e com o intuito de satisfazer a propria
lascivia. Segundo esse autor, a importunacao sexual configura-se como um delito que atenta
nao apenas contra a liberdade sexual da vitima, mas também contra sua dignidade e

intimidade.
Além disso, Nucci (2017, p. 85) ressalta que:

A importunacao sexual pode variar em sua gravidade, podendo incluir desde abordagens
verbais constrangedoras até exposicdes indecentes e gestos obscenos. Essas condutas,
ainda que nao se configurem como crimes de estupro, configuram-se como uma forma de

violéncia de género que afeta principalmente mulheres e minorias.

Portanto, é fundamental que o crime de importunacao sexual seja tratado com seriedade e
rigor pelo ordenamento juridico, visando nao apenas a puni¢cao dos agressores, mas também
a protecao e a garantia dos direitos das vitimas. A legislacdao deve acompanhar as
transformacdes sociais e culturais, adequando-se as novas formas de violéncia e reforcando

a importancia do consentimento e da dignidade humana.

A evolucao histérica do crime de importunacao sexual reflete uma conscientizacao crescente
sobre os direitos individuais e a dignidade humana, especialmente no contexto das relacdes
de género e da protecao contra violéncias sexuais. Este tipo de delito, embora tenha
ganhado destaque mais recentemente na legislacao e nas discussdes sociais, possui raizes

profundas na historia juridica e cultural.

No decorrer dos anos, observa-se uma mudanca significativa na percepcao e na abordagem

juridica da importunacao sexual. Segundo Dias (2015) destacam que, historicamente,
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praticas de assédio e importunacao eram frequentemente minimizadas ou ignoradas,

refletindo uma cultura de tolerancia a violéncia sexual e de culpabilizacao das vitimas.

Com o avanco dos movimentos feministas e dos debates sobre direitos humanos, houve uma
crescente demanda por legislacdes mais rigorosas e eficazes no combate a importunacao
sexual. Nesse sentido, a inclusdo de dispositivos legais especificos, como ocorreu em
diversas reformas legislativas ao redor do mundo, tem sido fundamental para reconhecer e

punir adequadamente esses comportamentos.

No Brasil, por exemplo, a Lei n® 13.718/2018 introduziu o crime de importunacao sexual no
Cddigo Penal, estabelecendo penas para quem pratica atos libidinosos contra a vontade de
outrem em locais publicos. Essa medida reflete um marco na evolucao da legislacao
brasileira, que passou a reconhecer a gravidade desses atos e a promover uma maior

protecao as vitimas.

Portanto, a evolucao histérica do crime de importunacao sexual demonstra nao apenas uma
mudanca na legislacao, mas também uma transformacao cultural e social, na qual a violéncia
sexual é cada vez menos tolerada e mais combatida. Essa trajetéria evidencia a importancia
de politicas publicas e de medidas legais que promovam o respeito a dignidade e a

integridade pessoal, essenciais para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Em 2018, um crime ja previsto anteriormente em nosso ordenamento juridico ganhou nova
roupagem: a importunacao sexual. Este trabalho visa analisar esse novo crime, abordando os
principais aspectos que levaram a sua elaboracao, bem como a criminalizacao dessa

conduta.

Antes da Lei n°® 13.718/2018, a importunacao sexual era tratada apenas como uma
contravencao penal, resultando em uma multa irriséria, conforme o artigo 61 da Lei de
Contravencoes Penais (Decreto-lei n® 3.688/1941). A mudanca para crime sexual exigiu

movimentos sociais significativos, destacando a necessidade do direito se adaptar ao
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contexto social em constante evolucao, tornando obsoletas certas normativas passadas e

exigindo novas leis que reflitam as mudancas sociais.

Inicialmente proposto pela senadora Vanessa Grazziotin no Projeto de Lei do Senado n?
618/2015, centrado na protecao dos direitos sexuais e inicialmente voltado para o aumento
das penas de estupro coletivo, o debate evoluiu para o Projeto de Lei 5452/2016. Este Gltimo
nao s6 manteve a preocupacao inicial, mas também introduziu o crime de “divulgacao de

cena de estupro”.

Até marco de 2018, a importunacao sexual nao estava especificamente mencionada nos
debates legislativos. Contudo, mudancas sociais significativas levaram ao Substitutivo da
Camara N2 2 de 2018, que nao apenas incluiu a importunacao sexual junto aos crimes
discutidos anteriormente, mas também tornou publica e incondicional a acao penal para
crimes contra a dignidade sexual, criou formas qualificadas de incitacao e apologia ao crime,
e revogou partes do Decreto-Lei n? 3.688/1941 (Lei das Contravencdes Penais). A inclusao da
importunacao sexual em 2018, associada ao Projeto de Lei n° 618, foi impulsionada pela
ampla divulgacao e discussao de casos como o de Cintia Souza, vitima de um incidente de
importunacao sexual em um 0Onibus, cujo julgamento e a decisao de relaxamento da prisao
do agressor pelo juiz José Eugénio do Amaral Souza Neto geraram grande comocao publica e
debate nas redes sociais (Gdes, 2018).

Esse evento destacou nao apenas a gravidade da importunacao sexual como uma forma de
violéncia de género, mas também a necessidade urgente de uma legislacdo mais robusta e
sensivel as questdes de dignidade e seguranca das vitimas. A resposta social e juridica a

esses casos ilustra a dinamica complexa entre mudancas na legislacdo e a conscientizacao

publica sobre direitos individuais e coletivos.
« IMPACTO DA TECNOLOGIA NA COMISSAO DO CRIME

O assédio nas redes sociais, uma das diversas formas de assédio sexual, manifesta-se
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através de insultos, constrangimentos, ameacas ou perseguicdes virtuais. Este fendmeno
tem crescido em paralelo ao aumento do nimero de usuarios de internet e redes sociais ao

longo dos anos.

Em 2014, o American Trends Panel do Pew Research Center conduziu um estudo sobre o
assédio na internet, revelando que 73% dos usuarios presenciaram algum tipo de assédio, e
40% afirmaram terem sido vitimas desse comportamento. Esse crescimento é impulsionado
pela ampla adesao as plataformas digitais tanto no Brasil, com 116 milhdes de usuarios de
internet, quanto globalmente, onde cerca de 4,021 bilhdes de pessoas estavam online em

2018, sendo 3,2 bilhdes em redes sociais.

A dificuldade em punir crimes cometidos online contribui para que agressores utilizem perfis
falsos, ameacando vitimas para que ndo denunciem os assédios sofridos. A impunidade
proporcionada pela falta de descoberta dos agressores cria um ambiente onde estes se
sentem “seguros” para perpetrar seus ataques. Redes sociais sao 0s locais mais frequentes
para tais assédios, sequidos por caixas de comentarios, jogos online e contas pessoais de e-

mail, conforme aponta a pesquisa do Pew Research Center.

As tecnologias digitais, especialmente as redes sociais, aplicativos de mensagens e féruns
online, tém revolucionado a comunicacao e a interagao social. Contudo, essas mesmas
ferramentas também tém sido utilizadas de maneira perniciosa para a pratica de crimes,
incluindo a importunacao sexual. A capacidade de se comunicar anonimamente e a rapidez
com que o conteudo pode ser disseminado tornam essas tecnologias um terreno fértil para

comportamentos abusivos.

A importunacao sexual, caracterizada por atos ofensivos de natureza sexual sem o
consentimento da vitima, tornou-se um problema crescente no ambiente digital. A lei n?
13.718/2018, que tipifica esse crime no Brasil, tem enfrentado desafios na sua aplicacao

devido a natureza das tecnologias digitais que facilitam esses atos.
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Uma das principais maneiras pelas quais as tecnologias digitais facilitam a importunacao
sexual é através do anonimato. Plataformas como Twitter e féruns an6nimos permitem que
0s usuarios escondam suas identidades, o que pode encorajar comportamentos que nao

ocorreriam em interacdes face a face.

A velocidade de disseminacao de conteddo nas redes sociais e aplicativos de mensagens
instantaneas, como WhatsApp e Telegram, é outra caracteristica que facilita a importunacao
sexual. Conteldos ofensivos podem ser compartilhados rapidamente, alcancando um grande

ndimero de pessoas em pouco tempo, exacerbando o impacto sobre as vitimas.

As redes sociais sao ambientes particularmente propicios para a importunacao sexual.
Plataformas como Facebook, Instagram e TikTok possuem vastos publicos, onde interacdes
superficiais podem facilmente escalar para comportamentos abusivos. Estudos mostram que
uma em cada quatro mulheres ja foi vitima de assédio em plataformas de redes sociais
(Amaral, 2020).

Os aplicativos de mensagens, como WhatsApp e Snapchat, oferecem canais diretos e
privados de comunicacgao, onde a importunacao sexual pode ocorrer sem a vigilancia de
moderadores. A criptografia de ponta a ponta em aplicativos como o WhatsApp, embora
proteja a privacidade dos usuarios, também dificulta a identificacao e punicdo dos

agressores.

Féruns andnimos e plataformas de discussao, como Reddit, também sao locais onde a
importunacao sexual pode ocorrer. A natureza pseudonima desses espacos permite que
usuarios pratiquem atos de assédio sem medo de retaliacao imediata ou identificacao (Lima,
2019).

O impacto da importunacao sexual digital sobre as vitimas é profundo e multifacetado. Além
do trauma psicoldgico, as vitimas podem enfrentar humilhacao publica e danos a reputacao,

especialmente quando conteldos ofensivos sao disseminados amplamente.
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Aplicar a lei contra a importunacao sexual no ambiente digital apresenta desafios
significativos. A identificacdao dos perpetradores é complexa devido ao anonimato e a
capacidade de rapidamente deletar evidéncias. Além disso, a jurisdicao internacional de

muitas plataformas digitais complica a aplicacao da lei nacional (Silva, 2021).

Para mitigar esses problemas, plataformas digitais tém implementado diversas medidas de
protecao, como a moderacao de conteldo, filtros de linguagem ofensiva e mecanismos de
denuncia. No entanto, a eficacia dessas medidas é limitada e frequentemente criticada por

ser insuficiente.

A responsabilidade das plataformas na prevencao da importunacao sexual é um tema de
debate. Alguns argumentam que as plataformas devem adotar politicas mais rigorosas e
proativas para proteger os usuarios, enquanto outros acreditam que isso poderia violar a
liberdade de expressao (Ferreira, 2022). Educacao e conscientizacao sao cruciais na luta
contra a importunacao sexual digital. Campanhas educacionais que informam os usuarios
sobre 0s riscos e as maneiras de se proteger online podem reduzir a incidéncia desse crime.
A criacdo de legislacao especifica e politicas publicas que abordem os crimes digitais é
essencial. Iniciativas que promovem a cooperacao entre governos, plataformas digitais e

organizacdes nao-governamentais podem fortalecer a resposta a esses crimes.

As tecnologias digitais, embora sejam instrumentos poderosos de comunicacao e interacao,
também facilitam a pratica de crimes como a importunacao sexual. Combater esse problema
exige um esforco conjunto de governos, plataformas digitais, sociedade civil e os préprios
usuarios. Apenas através de uma abordagem multifacetada sera possivel criar um ambiente

digital mais sequro para todos.

O caso da jornalista da Rede Globo, Barbara Coelho, que recebeu videos e fotos de um
homem desconhecido realizando atos de masturbacao com uma imagem dela, ilustra de

forma contundente a vulnerabilidade das pessoas nas redes sociais. Esse episddio, ocorrido
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através de mensagens privadas e em respostas a posts feitos por ela no Twitter, levanta
questdes importantes sobre a importunacao sexual digital, a responsabilidade das

plataformas e os desafios enfrentados pelas vitimas.

Para entender o caso, Barbara Coelho, uma figura publica conhecida por seu trabalho na
Rede Globo, tornou-se vitima de importunacao sexual digital quando comecou a receber
videos e fotos explicitas de um desconhecido. Os registros, enviados por diferentes perfis
falsos, foram encaminhados tanto por mensagens privadas quanto em respostas a suas
postagens no Twitter. Este caso destaca a facilidade com que agressores podem utilizar o

anonimato e a criacao de multiplas contas para perpetrar seus atos.

O uso de perfis falsos permite aos agressores se esconderem atras do anonimato, tornando
dificil sua identificacdo e punicao. A criacao de multiplas contas para enviar material ofensivo
impede a rapida intervencao por parte das plataformas e das autoridades, dificultando a

aplicacao de medidas efetivas contra os perpetradores (Ferreira, 2022).

A importunacao sexual digital tem um impacto psicoldgico profundo nas vitimas. Barbara
Coelho, como muitas outras, experimentou sentimentos de invasao, humilhacao e
vulnerabilidade. A exposicao forcada a conteldos sexuais nao solicitados pode causar

estresse, ansiedade e danos a autoestima (Silva, 2021).

Como ja mencionado, as redes sociais, como o Twitter, Instagram, Facebook e etc...,
oferecem um meio rapido e amplo de disseminacao de contetdo. Embora sejam ferramentas
poderosas para a comunicacao e a expressao, também podem ser usadas de forma abusiva.
A capacidade de enviar mensagens privadas e responder a postagens publicas permite que

0s agressores alcancem suas vitimas de forma direta e persistente (Amaral, 2020).

Desta forma, os governos devem desenvolver politicas publicas robustas que abordem
especificamente os crimes digitais, incluindo a importunacao sexual. A colaboracao

internacional e a criacao de regulamentacdes que obriguem as plataformas digitais a adotar
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medidas mais rigorosas sao passos fundamentais para proteger os usuarios (Lima, 2019).

Sendo assim, o caso de Barbara Coelho é um exemplo claro de como as tecnologias digitais
podem ser utilizadas para a pratica de importunacao sexual, destacando a necessidade de
acdes coordenadas entre plataformas digitais, governos e sociedade civil. A protecao das
vitimas e a punicao dos agressores exigem um esfor¢co conjunto e a implementacao de

medidas tecnoldgicas, legais e educacionais.
3 RESPONSABILIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS

A popularidade crescente do metaverso como um espaco virtual compartilhado tem
levantado questdes importantes sobre a responsabilidade dessas plataformas e a
necessidade de regulamentacao adequada. O Marco Civil da Internet, que é um conjunto de
principios e diretrizes que regem o uso da internet, desempenha um papel fundamental na

definicao dessa responsabilidade.

Plataformas do metaverso sao ambientes virtuais tridimensionais onde os usuarios podem se
conectar, interagir e criar contetdo. Essas plataformas sao utilizadas para uma ampla gama
de finalidades, incluindo jogos, reunides virtuais, compras online, educacao e
entretenimento. No entanto, ha preocupacdes significativas sobre a responsabilidade dessas
plataformas em relagao a seguranca, privacidade, protecao de direitos autorais,

discriminacao e discurso de ddio (Goes, 2018).

O Marco Civil da Internet pode ser aplicado ao metaverso, ajudando a definir as
responsabilidades dessas plataformas em relagao aos usuarios e ao contetdo gerado por
eles. Um dos principios do Marco Civil é a liberdade de expressao, que garante aos usuarios o
direito de se expressarem livremente no ambiente virtual, desde que nao violem os direitos
de terceiros. Contudo, essa liberdade é limitada por normas que proibem discurso de édio,
discriminacao e violéncia. Portanto, as plataformas do metaverso devem estabelecer

politicas claras sobre liberdade de expressao, equilibrando-a com a protecao contra
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comportamentos prejudiciais.

Além disso, as plataformas que participam de toda a cadeia de consumo, incluindo venda e
entrega de produtos, sao solidariamente responsaveis, conforme o artigo 14 do Cdédigo de
Defesa do Consumidor (CDC), que estabelece a responsabilidade do fornecedor de servicos
pela reparacao de danos causados aos consumidores por defeitos na prestacao dos servicos

ou por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

A seguranca dos usuarios é uma das principais preocupacdes no metaverso.
Comportamentos prejudiciais, como assédio, bullying e crimes virtuais, sao frequentes.
Assim, é crucial que as plataformas implementem politicas claras de uso e medidas de
seguranca adequadas, incluindo moderacao de conteldo, sistemas de denuncia e protecao
de informacdes pessoais (Soares et al., 2018). Outro principio importante é a privacidade,
que garante aos usuarios o direito de terem suas informacdes pessoais protegidas e
utilizadas apenas com consentimento. As plataformas do metaverso devem adotar medidas
para proteger a privacidade dos usuarios, como armazenamento seguro de dados e obtencao

de consentimento explicito para a coleta e uso de informacdes pessoais.

O Marco Civil da Internet também estabelece a responsabilidade das plataformas em relacao
ao conteudo gerado pelos usuarios. Essas plataformas devem implementar medidas de
moderacao de conteldo para identificar e remover material ilegal, como discurso de édio,
violéncia e pornografia infantil. No entanto, é necessario equilibrar a moderacao de contetdo

com a garantia da liberdade de expressao, evitando censura arbitraria.

A neutralidade da rede, outro principio do Marco Civil da Internet, prevé que os provedores
de servicos nao podem discriminar ou privilegiar determinados tipos de conteldo, aplicativos
ou servicos. Portanto, as plataformas do metaverso devem garantir acesso igualitario a todos
0S usuarios, sem discriminacao de conteudo ou acesso diferenciado para determinados

usuarios ou empresas.
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Sendo assim, a responsabilidade das plataformas do metaverso envolve questdes de
seguranca, privacidade, protecao de direitos autorais, protecao ao direito do consumidor,
discriminacao e discurso de ddio. O Marco Civil da Internet fornece um conjunto de principios
e diretrizes que podem ser aplicados a essas plataformas, definindo suas obrigacdes em
relacdo aos usudrios e ao contetdo gerado por eles. E fundamental que as plataformas
adotem politicas claras e medidas eficazes para proteger os direitos dos usuarios e promover

um ambiente virtual seguro, inclusivo e respeitoso.
3.1. Responsabilidade Civil Digital e Plataformas Online

Na era digital, os avancos tecnoldgicos tém trazido inUmeros beneficios, mas também
acarretam danos consideraveis devido a vasta extensao do ambiente online. Surge, assim, a
responsabilidade civil digital, que decorre da existéncia de nexo causal entre um ato e o
dano produzido.

Uma questao crucial é a responsabilidade das plataformas pelos danos ocorridos em suas
redes. O Superior Tribunal de Justica (STJ) entende atualmente que o conteldo publicado é
de responsabilidade de cada usuario, visto que as plataformas nao possuem estrutura

tecnoldgica para filtrar todos os contelidos antes ou mesmo apds a postagem.

Nao constitui atividade intrinseca das redes sociais a fiscalizacao prévia dos conteldos
postados, o que significa que nao se pode considerar defeituoso um site que nao examina e
filtra os dados e imagens inseridos nele (REsp 1.641.155). Além disso, nao se pode impor aos
provedores de internet a obrigacao de monitorar o conteddo produzido pelos usuarios para
impedir a divulgacao de futuras manifestacdes ofensivas contra um individuo especifico
(REsp 1.568.935).

Enfatiza-se que de acordo com o Marco Civil da Internet (Lei n? 12.965 de 2014) estabelece
em seu artigo 18 que “o provedor de conexao a internet nao sera responsabilizado civilmente

por danos decorrentes de contelddo gerado por terceiros”. No entanto, o artigo 19 dispde que
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o provedor de aplicacdes de internet podera ser responsabilizado civilmente se, apds ordem
judicial especifica, ndao tomar as providéncias para tornar indisponivel o conteldo apontado

como infringente, dentro dos limites técnicos do seu servico.

Segundo Farias, Rosenvald e Braga (2015) destacam que os provedores de conteldo, ao
oferecer um servico que permite a livre expressao dos usuarios, nao sao obrigados a filtrar os
dados e imagens postados (STJ, REsp 1.192.208, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T., D] 2.8.2012).
Contudo, devem agir imediatamente ao receberem notificacdes sobre conteudo ilicito ou

ofensivo. Se nao o fizerem, respondem solidariamente pelos danos causados.

Um exemplo é a jurisprudéncia que afirma que nao se pode exigir do provedor de
hospedagem a fiscalizacdao antecipada de cada nova mensagem postada, devido a
impossibilidade técnica e pratica, além do risco de tolher a liberdade de pensamento (ST,
REsp 1.406.448, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T., D) 21.10.2013).

Os provedores de contetdo tém a peculiaridade de controlar o conteldo postado, podendo
ser de autoria propria ou de terceiros. Assim, é necessario um controle prévio de edicao.
Diferentemente dos provedores de servicos de e-mail, os provedores de conteldo sao
responsaveis pelo material publicado em suas paginas, pois detém o controle da edicao
(Barbagallo, 2013 apud Leonardi, 2016).

Com base na Sumula 221 do ST, os provedores de conteldo sao civilmente
responsabilizados pela publicacdo de material, tanto pelo autor quanto pelo proprietario do

veiculo de divulgacao.

O Marco Civil assegura varios direitos aos usuarios, cuja violacao pode gerar

responsabilizacao das plataformas:

Inviolabilidade da intimidade e vida privada, com protecao e indenizacao por dano material

ou moral.
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Sigilo do fluxo de comunicacodes, salvo por ordem judicial.

Nao suspensao da conexao, salvo por débito decorrente de utilizacao.

Manutenc¢ao da qualidade contratada da conexao.

Informacdes claras sobre contratos e praticas de gerenciamento de rede.

Protecao de dados pessoais, com consentimento para coleta e uso.

Exclusao de dados pessoais ao término da relacao com a plataforma (Polastro, 2021, p. 23).

Em regra, as plataformas nao sao civilmente responsabilizadas pelos danos ocorridos em
suas redes, salvo se houver uma ordem judicial para que tomem providéncias e estas nao
forem cumpridas. A fiscalizacao dos conteldos postados nao é sua responsabilidade, pois as

plataformas nao possuem o conhecimento necessario para definir o que é ou nao ofensivo.

O Marco Civil da Internet introduziu artigos especificos sobre a responsabilidade das
plataformas online em casos de danos decorrentes de atos praticados por terceiros, como
publicacdes ofensivas, violacdes de privacidade, crimes contra a honra, questdes de
liberdade de expressao e censura, entre outros. Este método visa garantir a liberdade de
expressao, reconhecendo que as plataformas nao tém autonomia ou conhecimento técnico

para determinar o que excede os limites da liberdade de expressao e censura.

Conforme destacado por Farias, Rosenvald e Braga (2015), os provedores de contelido nao
sao obrigados a filtrar os dados e imagens inseridos (STJ, REsp 1.192.208, Rel. Min. Nancy
Andrighi, 32 T., DJ 2.8.2012). No entanto, devem agir imediatamente ao receberem
notificacdes sobre conteldo ilicito ou ofensivo. Se nao o fizerem, respondem solidariamente
pelos danos causados. A jurisprudéncia também reforca que nao se pode exigir do provedor
de hospedagem a fiscalizacao antecipada de cada nova mensagem postada devido a

impossibilidade técnica e pratica, além do risco de tolher a liberdade de pensamento (ST,
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REsp 1.406.448, Rel. Min. Nancy Andrighi, 32 T., D) 21.10.2013).

As modalidades previstas nos artigos 18, 19 e 21 dividem opinides entre os estudiosos do
assunto. Alguns defendem que a modalidade prevista no artigo 21 é mais adequada e
eficiente, pois permite uma acao mais rapida para proteger os usuarios lesados e evita
sobrecarregar o judiciario. Outros argumentam que as plataformas ndao possuem autonomia

e conhecimento para delimitar o que é ou nao danoso.

Embora a modalidade prevista no artigo 21 seja mais rapida e eficiente, reconhecemos que
as plataformas ndao tém o conhecimento necessario para determinar o que é ilicito ou excede
os limites da liberdade de expressao. Assim, a legislacao deve pré-estabelecer esses limites e
permitir que as plataformas tomem medidas extrajudiciais necessarias, garantindo maior
eficiéncia no combate aos ilicitos ocorridos em seu espaco. O judiciario deve ser acionado
apenas para reparacao de danos e responsabilizacao das plataformas que nao agirem

adequadamente.

A era digital trouxe inova¢des na comunicacao e interacao social, mas também facilitou a
ocorréncia de comportamentos inadequados, como a importunacao sexual. Este fendmeno,
caracterizado por atos de cunho sexual cometidos sem consentimento, é frequentemente
perpetrado através de mensagens, imagens ou videos indesejados em plataformas online.
Discutir a responsabilidade civil das redes sociais em relacao a esses atos é fundamental

para compreender como a legislacao brasileira enfrenta este desafio.

A Justica brasileira reconhece como crime qualquer ato ilicito, antijuridico e culpavel. Com a
evolucao da internet e os desafios trazidos pela pandemia da COVID-19, houve a necessidade
de adaptar o ordenamento juridico brasileiro, criando novos tipos penais e endurecendo
penas para delitos ja existentes, como o crime de importunacao sexual. No entanto, delitos

como “pornografia de vinganca”, “sextorsao” e “violéncia sexual virtual” ainda carecem de

tipificacao especifica na legislacao penal. A auséncia de uma tipificacao especifica para
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crimes virtuais contra mulheres limita as medidas de protecao disponiveis. A necessidade de
leis precisas, conforme enfatizado por Delmanto (2002), é crucial para assegurar que as

vitimas recebam o amparo necessario.

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, em seu artigo 12, defende a protecao contra
interferéncias indevidas na vida privada e ataques a honra e reputacao. Este principio

fundamenta a necessidade de responsabilizar os autores de importunacao sexual online:

“Art. 12: Ninguém sera sujeito a interferéncia na sua vida privada, na sua familia, no seu lar
Ou na sua correspondéncia, nem a atague a sua honra e reputacao. Todo ser humano tem

direito a protecao da lei contra tais interferéncias ou ataques.”

O Cédigo Civil brasileiro, em seu artigo 953, estabelece a obrigacao de indenizar por injuria,
difamacao ou callnia. A vitima pode buscar reparacao civil, além das sancdes penais para 0s

infratores:

“Art. 953. A indenizacao por injuria, difamacao ou callnia consistird na reparacao do dano

que delas resulte ao ofendido.”

O Superior Tribunal de Justica (STJ) tem mantido a prisao preventiva em casos de ameaca,
perseguicao e extorsao, demonstrando a seriedade com que os delitos virtuais sao tratados.
Em um caso recente, provas digitais coletadas através da plataforma Verifact foram

fundamentais para a condenacao.

A Lei Maria da Penha (Lei n? 11.340/2006) prevé a protecao ampla as mulheres, incluindo a
violéncia psicoldogica e moral. Esta lei pode ser aplicada para proteger mulheres vitimas de

importunacao sexual online, garantindo medidas protetivas e apoio psicoldgico.

A responsabilidade civil das redes sociais pela importunacao sexual € um tema complexo que
exige uma abordagem multidisciplinar. A legislacao brasileira, embora avancada em alguns

aspectos, ainda necessita de aprimoramentos para oferecer uma protecao efetiva as vitimas.
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Medidas como a tipificacao especifica de crimes virtuais e o fortalecimento das redes de
apoio sao essenciais para garantir que as vitimas recebam o amparo necessario e que 0s

infratores sejam devidamente responsabilizados.
CONSIDERACOES FINAIS

O crime de importunacao sexual € um problema grave e persistente que, com a evolucao da
tecnologia, se transferiu para o espaco cibernético, ampliando suas formas de manifestacao
e impactando um ndmero crescente de vitimas. Esta dissertacao analisou a evolucao desse

crime, destacando a importancia de um arcabouco juridico robusto e adaptado as novas

realidades digitais.

A internet e as redes sociais, ao democratizarem o0 acesso a informacao e a comunicacao,
também criaram um ambiente propicio para a perpetuacao de abusos sexuais, possibilitando
que 0s agressores se escondam atras do anonimato e da aparente impunidade do mundo
virtual. A analise mostrou que, embora a legislacao brasileira tenha avancado com a criacao
de leis como o Marco Civil da Internet e a Lei de Importunacao Sexual, ainda ha lacunas

significativas que precisam ser preenchidas para oferecer uma protecao efetiva as vitimas.

A falta de tipificacao especifica para alguns delitos, como a “pornografia de vinganca” e a
“sextorsao”, limita a capacidade do sistema judiciario de responder adequadamente aos
crimes cibernéticos. Além disso, a necessidade de uma ordem judicial para a remocao de
conteldo ofensivo na internet pode atrasar a protecao das vitimas, expondo-as a danos

continuos e prolongados.

A dissertacao também ressaltou a importancia de um suporte juridico claro e preciso, como
defendido por Delmanto, para garantir que as vitimas de crimes cibernéticos recebam o
amparo necessario. A Declaracao Universal dos Direitos Humanos e o Codigo Civil Brasileiro
oferecem fundamentos importantes para a protecao da honra e dignidade das vitimas, mas é

essencial que essas protecdes sejam efetivamente aplicadas no contexto digital.
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A jurisprudéncia recente, como a decisao do ST) de manter a prisao preventiva de um
acusado de ameaca e extorsao online, demonstra um avanco na aplicacao da lei, mas
também evidencia a necessidade de ferramentas e processos que permitam uma resposta

mais agil e eficaz aos crimes cibernéticos.

Finalmente, a Lei Maria da Penha oferece um modelo valioso para a protecao das mulheres
contra a violéncia, incluindo a violéncia cibernética. No entanto, é crucial que a legislacao e
as praticas judiciais continuem a evoluir para enfrentar os desafios especificos do espaco
digital, garantindo que todas as vitimas de importunacao sexual, seja no mundo fisico ou

virtual, possam viver sem medo de violéncia e abuso.

Em conclusao, a evolucao do crime de importunacdo sexual para o espaco cibernético exige
uma resposta juridica adaptada e eficaz, que proteja as vitimas e responsabilize os
agressores de maneira célere e justa. A sociedade, o sistema judicial e os legisladores devem
trabalhar em conjunto para fechar as lacunas existentes e fortalecer a rede de protecao
contra esse tipo de violéncia, assegurando que a dignidade e os direitos das vitimas sejam

sempre prioritarios.
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