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Resumo: O objetivo do presente trabalho consiste em analisara celebracao dos acordos de
exclusividade nos contratos das plataformas digitais de comida e quais sao 0s possiveis
impactos destes sobre consumidor. A existéncia de clausulas de exclusividade nos contratos
pactuados pelo aplicativo Ifood, vem sendo objeto de analise pelo Conselho Administrativo de
Defesa Econdmica (CADE) a fim de se averiguar eventuais prejuizos a liberdade de
concorréncia. Apesar de inexistir decisao definitiva do CADE sobre o tema, conclui-se que as
cladusulas de exclusividade impactam diretamente a parte mais vulneravel das relagdes de
consumo, especialmente no que tange a liberdade de escolha e o compartilhamento de
dados dos consumidores e a possibilidade de elevacao de precos sem justa causa no
mercado, tendo em vista o dominio exercido sobre determinado produto e/ou servico. O
presente estudo utilizou o0 método dedutivo, especialmente artigos cientificos, bibliografias e

sites que abordavam o tema principal.

Palavras-chave: Acordos de exclusividade. CADE. Relacdes de consumo.
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Abstract: The objective of the present work is to analyze the conclusion of exclusivity
agreements in the contracts of digital food platforms and what are the possible impacts of
these on the consumer. The existence of exclusivity clauses in the contracts agreed by the
Ifood application has been the object of analysis by the Administrative Council for Economic
Defense (CADE) in order to investigate possible damages to the freedom of competition.
Although there is no definitive decision by CADE on the subject, it is concluded that
exclusivity clauses directly impact the most vulnerable part of consumer relations, especially
with regard to freedom of choice and sharing of consumer data and the possibility of
increasing of prices without just cause in the market, in view of the dominance exercised
over a certain product and/or service. The present study used the deductive method,

especially scientific articles, bibliographies and websites that addressed the main theme.
Keywords: Exclusivity agreements. CADE. Consumer relations.

SUMARIO: Introducdo; 1 As cldusulas de exclusividade no mercado concorrencial; 2
Plataformas de comida e acordos de exclusividade: o caso Rappi vs. Ifood; 3 A Livre
concorréncia e a defesa do consumidor; 4 Possiveis impactos dos acordos de exclusividade
ao consumidor; 4.1 A liberdade de escolha do consumidor; 4.1 Elevacao dos precos sem justa
causa; 4.3 Compartilhamento de dados do consumidor 5 O papel do direito e da economia na

tomada de decisdes; Conclusao.
INTRODUCAO

Os aplicativos de entrega de comida online constituem ferramentas muito utilizadas na
sociedade contemporanea, haja vista que promovem maior facilidade na aquisicao de bens e

produtos colocados a disposicao no mercado concorrencial.

Com o crescimento no ramo de entregas de comida online, inUmeras plataformas digitais
surgem constantemente no mercado, de modo que estabelecem as suas préprias regras

guanto ao fornecimento de seus servicos. Dentre os principais aplicativos de comida
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existentes no Brasil, destacam-se o Ifood, Rappi, Uber eats, 99 Food, James Delivery,

Aigfome, etc.

Consequentemente, os mais diversos tipos de restaurantes celebram contratos com os
aplicativos de comida a fim de comercializar seus produtos, objetivando, principalmente, o

crescimento do empreendimento e 0 aumento na quantidade de vendas.

Ocorre que, a celebracao de contratos com clausulas de exclusividade pela empresa Ifood e
restaurantes parceiros, tem despertado a preocupacao das demais plataformas de comida no
que se refere a liberdade de concorréncia no mercado. A referida situacao desencadeou o
ajuizamento de representacao junto ao Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica -
CADE[3] pela empresa Rappi, a qual culminou na adocao de uma medida preventiva que
proibiu a confeccao de novos contratos com acordo de exclusividade e impossibilitou a
alteracao de contratos anteriormente celebrados pela Ifood até que sobrevenha uma decisao

definitiva.

As clausulas de exclusividade constituem mecanismos licitos do ponto de vista contratual,
entretanto, devem ser adotas com precaucao, ao passo que, podem gerar efeitos negativos a

ordem econdmica e ao direito do consumidor.

A livre concorréncia e a defesa do consumidor sao principios da ordem econdmica e devem
ser fortemente observados para a garantia de um mercado concorrencial justo e equilibrado.
Além disso, a protecao do consumidor também é considerada um direito fundamental, o qual
visa proibir a ocorréncia de praticas abusivas no mercado de consumo, buscando a

efetividade do bem-estar do consumidor.

Embora exista afinidades entre o principio da livre concorréncia e o da defesa do consumidor,
estes devem ser interpretados de forma isolada, especialmente do ponto de vista do

consumidor, parte tida como mais vulneravel na relacao de consumo.

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 3



Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

Desse modo, ainda sobrevenha decisao definitiva do CADE no sentindo de que as clausulas
de exclusividade celebradas pelo Ifood ndo ocasionam prejuizo a livre concorréncia, nao se
pode deixar de analisar quais os possiveis impactos no campo da protecao juridica do
consumidor, o qual é destinatario do produto final oferecido pelos aplicativos de comida e
deve estar amparado de qualquer comportamento abusivo. Nesse sentido, torna-se
importante uma analise econdmica das tomadas e das que, por ventura, poderao ser
impostas pelo CADE, visando garantir mecanismos eficazes ao mercado concorrencial e ao

consumidor.

Para alcancar a analise pretendida, o presente trabalho se utiliza do método dedutivo,
consistente em uma analise de informacao a fim de uma conclusao sobre o tema. Como
procedimentos instrumentais utiliza bibliografias, artigos cientificos e sites a respeito da

matéria ora abordada.
1 AS CLAUSULAS DE EXCLUSIVIDADE NO MERCADO CONCORRENCIAL

As clausulas correspondem a disposicdes contidas em um contrato. O contrato, por sua vez,
diz respeito a um acordo de vontade pactuado entre duas ou mais pessoas com o objetivo de
adquirir, resguardar, modificar ou extinguir direitos. Conforme ensina Orlando Gomes, 0
conceito de contrato se relaciona com o de negdcio juridico adotado pelo Cédigo Civil
(BRASIL, 2002), assim contrato corresponde a uma espécie de negdcio juridico que se
diferencia na formacao, por exigir a presenca de pelo menos duas partes. Assim, contrato é

negocio juridico bilateral ou plurilateral (GOMES, 2019, p. 2).

As condicdes pactuadas em um contrato sao discriminadas através de clausulas, as quais
criam lei entre as partes contratantes, mas devem observancia as normas e principios
estabelecidos no ordenamento juridico, em especial, aqueles associados ao direito
contratual, como autonomia de vontade, liberdade contratual, forca obrigatdria dos

contratos, funcao social do contrato, boa-fé objetiva e equilibrio contratual.
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Por conseguinte, a clausula de exclusividade é aquela onde as partes convencionam que o
objeto do negdcio juridico, ou seja, bem ou servico contratado, nao podera ser celebrado
e/ou comercializado com rivais ou concorrentes. Segundo dispde o Cadigo Italiano em seu
art. 1.567, quando o contrato é celebrado com clausula de exclusividade em favor do
fornecedor, a outra parte ndo podera receber de terceiros prestacao da mesma espécie nem
pode, salvo estipulacdao em contrario, prover, com meios proprios, a producao dos bens que
constituem o objeto do contrato:

Esclusiva a favore del somministrante. Se nel contratto é pattuita la clausola di esclusiva a
favore del somministrante, I'altra parte non puo ricevere da terzi prestazioni della stessa
natura, né, salvo patto contrario, puo provvedere con mezzi propri alla produzione delle cose

che formano oggetto del contratto.

Nos contratos pactuados com clausula de exclusividade, as partes estabelecem que apenas
elas estarao vinculadas ao dominio de um produto ou servico disponivel no mercado e na
sociedade. Os acordos de exclusividade podem ter como objeto variados tipos de produtos
e/ou servicos, sendo 0s mais comuns aqueles relacionados a corretagem imobiliaria, relacdes

comerciais, trabalhistas, dentre outras.

Todavia, as clausulas de exclusividade podem desencadear efeitos econdmicos, uma vez que
sao capazes de afetar a concorréncia no mercado. Ocorre que, as clausulas de exclusividade,
pela qual uma das partes se compromete a somente receber ou dar determinado produto ou

servico a uma determinada pessoa, pode gerar a exclusao de seus concorrentes.
De acordo com Caio Mario da Silva Pereira:

No comércio vigora a pratica das clausulas de exclusividade, as quais, impondo a obrigacao
de adquirir certas mercadorias de um produtor determinado, ou vender por determinado
preco, traduzem inequivocamente restricdes a faculdade de comprar de outro qualquer, ou
de estabelecer preco diferente. Trata-se de clausula contratual livremente aceita, e eficaz.
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Mas nao pode vigorar indefinidamente, por atentatéria a liberdade individual; &, ao revés,

plenamente valida quando ajustada por prazo determinado (PEREIRA, 2022, p. 158).

O artigo 170 da Constituicao Federal de 1988[4] estabelece que a ordem econdmica fundada
na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa visa assegurar a todos uma existéncia
digna nos ditames da justica social, abarcando como dois de seus principios a livre
concorréncia e a defesa do consumidor, 0s quais objetivam garantir, respectivamente, a justa
competicao no mercado e a protecao ao consumidor no mercado frente ao abuso de poder e

as praticas abusivas

De acordo com o artigo 36, §29, Lei 12.529/2011 (BRASIL, 2011), a qual regulamenta a
concorréncia no Brasil, o controle de 20% do mercado relevante ja é considerado abuso de
posicao dominante, porém somente com a analise do caso concreto se torna possivel

verificar o nivel do poder exercido no mercado

No Brasil, o CADE, através de sua Resolucao n? 20, considera a clausula de exclusividade
uma pratica restritiva de concorréncia, ressaltando que esta somente sera tida como ilicita
quando gerar efetivos danos ao mercado, isto, pois, a mencionada clausula, podera ser
considerada positiva ou negativa a depender da andlise submetida ao préprio Orgéo
administrativo (BRASIL, 1999).

Assim, existindo situacdes que acarretem restricdes a livre concorréncia e interfiram na
ordem econdmica, estas deverao ser submetidas ao CADE que decidira se esta diante de
uma conduta restritiva ou nao restritiva, isto é, se o ato é capaz de limitar ou restringir a

liberdade de concorréncia.

Em virtude disso, as clausulas ou acordos de exclusividade, as quais tem por finalidade
limitar o acesso a contratos com outros clientes, podem influir na concorréncia do mercado,
todavia, a existéncia desse tipo de clausula nao indica, por si s0, a ocorréncia de um ato

ilicito, ou, ainda, ofensa a liberdade de concorréncia, devendo, portanto, ser analisado o caso
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concreto, observando principios contratuais e da ordem econ6mica.

Sob este aspecto, a Resolucao n® 20 de 9 de junho de 1999 do CADE, em seu anexo |, elenca
a clausula de exclusividade como uma pratica restritiva de concorréncia, entretanto,
estabelece que a mesma somente podera ser assim considerada, caso gere prejuizos a

concorréncia.

Os efeitos potenciais anticompetitivos estao associados: (i) a implementacao de condutas
colusivas, tendentes usualmente a cartelizacao, no mercado “de origem”, quando sao
utilizados como instrumento de divisao do mercado entre produtos substitutos; ou (ii) ao
aumento unilateral do poder de mercado da empresa que impde a exclusividade, por meio do
“bloqueio” e/ou aumento de barreiras a entrada no segmento de distribuicao (ou de
fornecimento de insumos), o que pode resultar diretamente de clausulas contratuais, ou
indiretamente por aumento de custos dos rivais. Os possiveis beneficios da pratica envolvem
novamente a economia de custos de transacao, ao buscar a contencao de condutas
oportunistas em defesa de investimentos ndo recuperaveis, como em marcas e tecnologia, e
na protecao de ativos especificos. Devem ser cuidadosamente ponderados, como sempre, na
avaliacao final (BRASIL, 1999)

Logo, as clausulas de exclusividade, para que sejam consideradas danosas a livre
concorréncia, deverao ser submetidas a uma anélise do CADE, a fim de se verificar os seus

potenciais efeitos anticompetitivos.

2 PLATAFORMAS DE COMIDA E ACORDOS DE EXCLUSIVIDADE: O CASO RAPPI vs.
IFOOD

Com o surgimento das plataformas digitais de entrega de comida via internet, tornou-se
comum a celebracao de contratos dessas com o0s mais variados tipos de restaurantes,
englobando redes, franquias e outros estabelecimentos do ramo alimenticio, tudo com a
finalidade de comercializacao, venda e entrega de produtos e servicos.
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Para que um restaurante forneca os seus produtos em um aplicativo digital de comida, faz-se
necessario a realizacao de um cadastro junto a uma das plataformas existentes no mercado,
tais como: Ifood, Uber eats, Rappi, Deliway, 99, etc. Importante lembrar que, cada plataforma
estabelece as proprias regras para utilizacao de seus servigos, sendo que o restaurante
somente comeca a oferecer os produtos junto ao aplicativo apds a adesao a um dos planos

fornecidos e celebracao de um contrato.

Além de fornecer maior visibilidade ao empreendimento, a utilizacdao das plataformas digitais
de comida tem se mostrado cada vez mais usual, ao passo que, garante ao consumidor
praticidade e conforto. Nesse aspecto, o restaurante pode fornecer todo o seu cardapio
diretamente na plataforma digital, sendo que o consumidor, além de nao precisar contatar
diretamente o restaurante para realizar o pedido e pagamento do produto, também nao
necessita se locomover até o estabelecimento para retirada, ja que a entrega do pedido é
realizada por entregadores do restaurante ou por entregadores parceiros da plataforma
digital, trata-se do conhecido sistema delivery. Dessa forma, todas as etapas da
comercializacao do produto ocorrem dentro da plataforma, o pedido, 0 pagamento e até a

entrega ao destinatario final, o consumidor.

Oportuno se torna dizer que, com a pandemia do coronavirus, as plataformas de comida
passaram a ser ainda mais utilizadas, isto, porque as medidas adotadas para o enfretamento
da doenca como o distanciamento social e o evitamento de aglomeracoes, fez com que 0s
consumidores ainda nao habituados a usufruir dos aplicativos online, passassem a utiliza-los,

haja vista a desnecessidade de locomoc¢ao e a maior comodidade oferecida.

Segundo dados de uma pesquisa intitulada como Consumo Online no Brasil, realizada pela
agéncia Edelman e promovida pela empresa PayPal, os pedidos de refeicdes via internet ou
aplicativos aumentaram durante a pandemia da covid-19, de modo que, quando realizada
pelo menos uma vez na semana, essa pratica saltou de 40,5% antes da pandemia para

66,1% durante o periodo pandémico. Se considerados apenas o ato realizado todos os dias, 0
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indice subiu de 14,2% para 22,1%. Ainda, a estimativa é que 57,8 das pessoas mantenham a
pratica apds o periodo de pandemia. O estudo levou em consideracao o setor de delivery de
restaurantes no Brasil, foram entrevistados mil homens e mulheres com idades entre 18 e 55

anos, tendo como referéncia dados até dezembro de 2021.

Acrescenta-se que o distanciamento social tem catalisado a adocao do delivery de comida
nas cidades em que essa opcao se faz disponivel, assim, caso os servicos de alimentacao
sigam as medidas sanitarias e de higiene, utiliza-los se torna mais seguro do que sair para
comer (BOTELHO; CARDOSO; CANELLA, 2020, p. 2).

Como visto, muitas sao as vantagens trazidas aos restaurantes com a utilizacao das
plataformas digitais de comida, destacando-se a maior visibilidade do empreendimento,
praticidade e comodidade ao consumidor, todavia, alguns aspectos associados a forma de
contratacao entre as plataformas digitais e os estabelecimentos do ramo alimenticio, vem
causando preocupacao ao CADE, especialmente no que se refere a concorréncia do mercado

e o direito do consumidor.

A referida preocupacao esta atrelada com a utilizacao de clausulas de exclusividade no
momento da contratacao, o que poderia estar causando o tao temido abuso de poder no

mercado econdmico.

Segundo noticia veiculada no site G1, no dia 10 de marco de 2020 (G1, 2020), apos
representacao realizada pela empresa Rappi, a Superintendéncia-Geral do CADE imp0s
medida preventiva contra o aplicativo de delivery Ifood, proibindo a empresa de celebrar com
restaurantes, novos contratos com clausula de exclusividade, bem como possibilitando a
manutencao da exclusividade nos contratos anteriormente celebrados até o término de suas
vigéncias, de modo que a renovacao com clausula de exclusividade depende da anuéncia de
ambas as partes, limitadas em um escopo temporal de 1 (um) ano de duracao, sem limite de

renovacoles por igual periodo de tempo, até a decisao final sobre a ilicitude ou nao da
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conduta por parte do CADE.

De acordo com a representacao, a denunciada, Ifood, teria praticado, reiteradamente,
condutas anticompetitivas que incluiam a discriminacao dos restaurantes parceiros por meio
da celebracao de acordos de exclusividade e imposicao de condicdes comerciais
diferenciadas.

Em contrapartida, em sua defesa a plataforma /food alegou que as clausulas de
exclusividade teriam duracao limitada, o que permitiria uma concorréncia periddica saudavel

para o mercado, além de gerar eficiéncia aos seus parceiros e mercado em geral.

Apesar das alegacdes da defesa, a medida preventiva proibindo a empresa Ifood de celebrar
novos contratos com acordos de exclusividade foi mantida pelo CADE. O Org&o considerou a

existéncia de requisitos que indicavam potencial prejuizo aos concorrentes no mercado.

Dessa forma, a representacao realizada pela empresa Rappi em face da empresa Ifood
despertou o interesse publico e social, fazendo surgir a necessidade de suscitar o Estado
enguanto agente regulador para uma analise dos efeitos produzidos pelas clausulas de
exclusividade no mercado concorrencial das plataformas digitais de comida, principalmente,

0s possiveis impactos gerados na liberdade de concorréncia e nos consumidores.

3 A LIVRE CONCORRENCIA E A DEFESA DO CONSUMIDOR NO CONTEXTO DOS
ACORDOS DE EXCLUSIVIDADE

A livre concorréncia e a defesa do consumidor estdao consolidadas enquanto principios da
ordem econémica brasileira nos moldes do art. 170, incisos IV e V, da Constituicao Federal
(BRASIL, 1988). Através da livre concorréncia se objetiva a promocao de condigdes
igualitarias de competicao a todos os participantes do mercado, reprimindo o abuso do poder

econdmico.

A livre concorréncia correlaciona-se com o principio da livre iniciativa, ao passo que, a
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existéncia de um mercado competitivo permite que os empresarios se utilizem de todos os

meios licitos para o desenvolvimento de sua atividade economica.

Nos ensinamentos de André Ramos Tavares, a livre iniciativa compreende nao apenas a
liberdade econdmica, ou liberdade de desenvolvimento de empresa, mas também engloba e
assume as demais formas de organizacao econémica, individuais e coletivas, como a
cooperativa e a propria liberdade contratual e comercial. Ainda, a livre iniciativa e livre
concorréncia se interligam, ao passo que, a protecao da primeira garante o respeito a
segunda, devendo a livre concorréncia ser interpretada como abertura juridica concedida aos
particulares para competirem entre si, em segmento licito, objetivando o éxito econémico
pelas leis de mercado e a contribuicao para o desenvolvimento nacional e a justica social
(TAVARES, 2006, p. 239-240; 257-259).

No mercado consumerista, a promocao da liberdade de concorréncia garante a possibilidade
de um consumo de qualidade, na busca pelo bem-estar social e desenvolvimento econémico,
destacando-se o papel fiscalizador do Estado acerca da regulacao da politica de precos de
bens e servicos e combate a quaisquer praticas que possam configurar abuso do poder

econdmico.

Vale lembrar que o abuso do poder econémico esta associado ao dominio dos mercados
nacionais ou a eliminacao total ou parcial da concorréncia. Segundo Manoel Jorge e Silva
Neto, o direito de concorréncia corresponde a um elemento de protecao do direito dos
consumidores, haja vista que impede a pratica do abuso do poder econémico (SILVA NETO,
2001, p 157).

A defesa do consumidor, além de constituir principio da ordem econémica, corresponde a um
direito fundamental nos termos do artigo 59, inciso XXXIl da Carta Magna (BRASIL, 1988),
estando esta consubstanciada no principio da maior vulnerabilidade, elucidado pela

necessidade de amparo ao consumidor com regramento juridico préprio, por constituir este a
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parte mais fraca da relacao de consumo.

No tocante, a Lei n2 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor, visa garantir maior
protecao e efetividade ao direito do consumidor e constitui matéria de ordem publica e de
interesse social, de modo que, seu artigo 42, inciso VI, estabelece que a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de
consumo, atendendo, inclusive, a coibicao e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacao indevida de
inventos e criacdes industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que

possam causar prejuizos aos consumidores (BRASIL, 1990).

Nao obstante, a Lei 12.529/2011 - Lei de Defesa da Concorréncia, destaca a importancia do

consumidor ao dispor em seu artigo 12 que:

Esta Lei estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDC e dispde sobre a
prevencao e a repressao as infracdes contra a ordem econdmica, orientada pelos ditames
constitucionais de liberdade de iniciativa, livre concorréncia, funcao social da propriedade,

defesa dos consumidores e repressao ao abuso do poder econdmico (BRASIL, 2011).

Logo a defesa do consumidor esta elencada como principio da ordem econémica, ao passo
que desempenha importante papel no mercado econdmico. Para Joao Bosco Leolpodino da
Fonseca, o Estado, ao garantir protecao ao consumidor, esta preservando e promovendo a
livre concorréncia. Ademais, se existe o direito e dever de concorrer, estara assegurada a
livre iniciativa, isto é, o acesso ao mercado e a sua permanéncia. Garantida a liberdade de
concorréncia, os concorrentes terao o dever de ofertar melhor preco e melhor qualidade, o
que assegura a protecao do consumidor que possui o direito de livre escolha (FONSECA,
2010, p. 95, 320).
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Com as devidas ponderacoes, certo é dizer que os acordo de exclusividade devem ser
observados também a partir dos principios da livre concorréncia e da protecao do
consumidor, vez que, como apresentado, pode influir negativamente no mercado
concorrencial, com a promog¢ao de uma competicao desleal que, de certa forma, afetara,

ainda que indiretamente, o consumidor em suas relacoes.

Nesse aspecto, os principios aqui destacados desempenham importante papel para a
protecao da ordem econdmica, evitando a ocorréncia de abusos de poder econdmico e

eventuais impactos negativos ao mercado de consumo, especialmente ao consumidor.
4 POSSIVEIS IMPACTOS DOS ACORDOS DE EXCLUSIVIDADE AO CONSUMIDOR

A celebracao de contratos com clausula de exclusividade pelas plataformas digitais de
comida nao implica, automaticamente, na ocorréncia de uma ilegalidade ou conduta
anticompetitiva, entretanto, podem haver impactos causados por estas na perspectiva do

direito do consumidor.

A defesa do consumidor e a livre concorréncia estao associadas e se assemelham em varios
aspectos, no entanto, algumas das praticas ocorridas no mercado, apesar de nao ferirem a
ordem econdmica, podem impactar o consumidor, influindo na liberdade de escolha e
constituindo meio para a elevacao dos precos sem justa causa, bem como para a retencao

dos dados dos consumidores.
4.1 LIBERDADE DE ESCOLHA DO CONSUMIDOR

O primeiro possivel impacto causado pelas clausulas de exclusividade nos contratos das

plataformas de comida esta associado a liberdade de escolha do consumidor.

Ao consumidor é garantida a liberdade de escolher os produtos e servicos colocados a
disposicao no mercado concorrencial. Desse modo, o consumidor podera escolher o produto

ou servico que melhor Ihe convém, valendo-se de critérios de preco, custo-beneficio,
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qualidade e outros que possam interferir em sua escolha, sem qualquer interferéncia por

parte do fornecedor.

Essa liberdade esta associada com a livre concorréncia, por meio da qual, garante-se a
pluralidade de fornecedores de um mesmo produto ou servico e a condicao igualitaria de

competir no mercado de consumo.

Porém, ante a auséncia ou limitacdo de concorréncia, torna-se passivel o reconhecimento de
eventuais efeitos sobre o bem-estar do consumidor. O consumidor é o destinatario das
normas concorrenciais, de modo que, seu bem-estar constitui um “leitmotiv” a ser
alcancados pelas autoridades antitrustes[5], porém, esse aspecto deve ser observado com
ponderacao, haja vista que uma interpretacao literal do antitruste somente na perspectiva do

consumidor, poderia até mesmo prejudica-lo. (SCHNEIDER, 2016)

Notdrio que a celebracao de clausulas de exclusividade pelas plataformas digitais de comida,
ainda que nao gere concorréncia desleal, acaba por afetar diretamente o direito de escolha
do consumidor, ja que esse fica impossibilitado de comprar o mesmo produto ou servico em

outras plataformas disponiveis no mercado.

De forma hipotética, considerando que o Ifood firme um acordo de exclusividade com o
Mcdonald’s e somente o aplicativo possa efetuar vendas online dos produtos oferecidos pelo
restaurante, a liberdade de escolha do consumidor estaria afetada, ao passo que, o mesmo
ficaria vinculado a realizar a compra online do produto da Unica maneira possivel, ou seja,
através do aplicativo Ifood. Esse fato também pode gerar efeitos negativos ao consumidor
que, em decorréncia da impossibilidade de oferecimento do mesmo produto por outras
plataformas, fica impedido de gozar de maiores beneficios no que tange a taxa de entrega,

cupons e outros geralmente disponibilizados pelos aplicativos de entrega de comida.

Assim, os acordos de exclusividade podem contribuir para o tolhimento arbitrario da

liberdade de escolha do consumidor em decorréncia de limitar ou restringir o acesso a um
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determinado produto ou servico no mercado. Logo, se um produto ou servico somente é
vendido por uma determinada plataforma especifica, haja vista a existéncia de clausula de
exclusividade, o consumidor pode ter prejudicado o seu direito de escolha, a qual,

praticamente, deixa de existir.
4.2 ELEVACAO DOS PRECOS SEM JUSTA CAUSA

O artigo 39, inciso X, do CDC veda ao fornecedor de produtos ou servicos elevar sem justa
causa o preco de produtos ou servicos. Ou seja, a Lei n? 8.708/90, proibe a ocorréncia de
praticas abusivas, vez que os fornecedores podem adotar condutas contrarias a boa-fé nas
relacdes consumeristas (BRASIL, 1990).

As praticas abusivas devem ser encaradas como aquelas que quando praticadas acarretam
manifesto prejuizo ao consumidor, haja vista que fragilizam os consumidores, fazendo com

que estes adquiram produtos indesejados, ou ainda, paguem precos elevados.

Outrossim, os fornecedores nao estao autorizados a promover o aumento dos precos com
base em sua autonomia privada ou em decorréncia da auséncia de norma regulamentadora,
podendo a conduta ser considerada como pratica abusiva em razao de ferir o bem-estar dos
consumidores. Frisa-se que, caso seja configurada a existéncia de pratica abusiva, aquele

que a causou podera ser condenado ao ressarcimento dos danos causados.

Para tratar da elevacao de precos, vale lembrar que existem varias teorias que explicam ou
tentam explicar e fixacao de precos no mercado, uma das mais conhecidas é a Lei da Oferta
e da Demanda, também chamada de Lei da Oferta e da Procura de Adam Smith, a partir
desta, a determinacao do preco de um produto se da com base na oferta e demanda no
mercado. A oferta corresponde a quantidade de produtos oferecidos, sendo determinada
pelos vendedores, ja a demanda a corresponde a procura pelos produtos, sendo determinada
pelos consumidores. A oferta esta afetada pelo valor dos insumos, tecnologias, custos de

producao, assim como, a demanda esta afetada pela condicdo econdmica dos consumidores,
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precos, produtos concorrentes, etc., por consequéncia, havendo muita oferta, os precos

diminuem, e havendo muita procura, 0s precos sobem.

No entanto, a presente analise ndao tem como escopo explicar como ocorre a formacao de
precos no mercado, mas sim demonstrar como a celebracao de acordos de exclusividade nas
plataformas digitais de comida pode desencadear a elevacao injusta dos precos no mercado

de consumo.

Oportuno mencionar que o inciso X do artigo 39 do CDC, que trata da elevacao de precos
sem justo motivo, foi adicionado pela Lei n. 8.884/94, isto é, antiga Lei do CADE, a qual ja
reconhecia a ilegalidade de tal conduta, estabelecendo critérios para a caracterizacao do
preco excessivo ou do seu aumento injustificado conforme dispunha o seu artigo 21 (BRASIL,
1990, 1994).

No entanto, a atual Lei n? 12.529/2011 trata em seu artigo 36, inciso lll acerca do aumento
arbitrario dos lucros, o qual configura infracao a ordem econdémica, mas que é diferente do
aumento dos precos sem justo motivo previsto no Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL,
2011).

E mister esclarecer que, a elevacdo dos precos sem justa causa previsto na legislaco
consumerista tem a finalidade de proibir o aumento de forma injusta pelos fornecedores,
garantindo protecao ao consumidor. Por outro lado, 0 aumento arbitrario dos lucros gera
efeitos anticompetitivos, presumindo-se que seja praticado por alguém que detém posicao

dominante no mercado.

Nesse sentido, no caso dos acordos de exclusividade celebrados pelo Ifood, tem-se que,
ainda que o CADE decida pela inexisténcia de infracdao a ordem econdmica, tal fato nao
significa dizer que a celebracao de contratos de exclusividade nao afeta o consumidor,

especialmente no que se refere a elevacao dos precos sem justa causa.
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A elevacao de precos sem justo motivo pode decorrer de varias situacdes, inclusive da
posicao dominante ou vantagem que uma determinada empresa possui no mercado
concorrencial. Sobre tal ponto, partindo da premissa que as clausulas de exclusividade
presentes nos contratos celebrados pelo Ifood impedem que os restaurantes comercializem o
mesmo produto com outras plataformas de comida, e, por consequéncia, restringem o direito
de escolha do consumidor, certo é que, caso haja aumento excessivo de taxas pelo aplicativo
de comida, a situacao fara com que os usuarios, mesmo percebendo a elevacao dos precos,
mantenham-se vinculados a relacao de consumo em consequéncia da impossibilidade de

adquirir o produtos em outra plataforma.

De acordo com noticia veiculada no site Uol em maio de 2020, em meio a pandemia do
coronavirus e o aumento das vendas de alimentos nas plataformas digitais de comida, fora
noticiado na midia que a empresa /food reajustou suas taxas de entrega, sendo que a taxa
de entrega no raio de dois quildmetros do restaurante saltou de R$ 3,99 para R$ 7,99, isto é,
o dobro do preco, ainda, para distancias acima de sete quildometros o valor subiu de R$ 11,99
para R$ 13,99, uma alta de 17%, porém nao se tem conhecimento se este aumento observou

os critérios de razoabilidade e proporcionalidade.

Destarte, os acordos de exclusividade podem contribuir para a ocorréncia da elevacao do
preco sem justo motivo e gerar efeitos diretos ao consumidor, ja que este nao possui
liberdade de escolha sendo efetuar a compra do produto na Unica plataforma em que o

mesmo é oferecido, com o pagamento do preco e das taxas afixadas.

Por derradeiro, a plataforma fornecedora dos servicos, ao celebrar contratos com clausulas
de exclusividade, além de impedir que o restaurante forneca seus produtos nos aplicativos
concorrentes, acaba por vincular o consumidor, o qual perde o seu direito de escolha e

ficando sujeito aos precos determinados, ainda que estes, por ventura, estejam elevados.

4.3 COMPARTILHAMENTO DE DADOS DO CONSUMIDOR
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Outro ponto que merece ser observado diz respeito ao compartilhamento de dados dos
consumidores com os restaurantes, isto, pois os dados dos usuarios sao exclusivos das

plataformas digitais de comida, razao pela qual o CADE esta analisando se essas devem
compartilhar os dados dos consumidores.

Com o avanco dos meios tecnoldgicos e maior utilizacao das plataformas de entrega de
comida pelos consumidores, 0 acesso dos dados pessoais corresponde a um dos principais
ativos empresariais na sociedade contemporanea, e, constitui, expressao dos riscos a
privacidade frente as novas tecnologias da informacao, amplamente, no mercado de

consumo e, consequentemente, sobre o direito do consumidor (MIRAGEM, 2019, n. p.).

Todavia, antes mesmo da Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, os
dados pessoais ja estavam protegidos pelo ordenamento juridico, ao passo que constituem
direitos e garantias fundamentais com base em uma interpretacao extensiva da protecao da
vida privada e intimidade e da inviolabilidade do sigilo de dados elencados no artigo 59,
incisos, X e XIl, da Constituicao Federal de 1988. (BRASIL, 1988, 2018).

A entrada em vigor da LGPD, além do aspecto juridico de garantir regramento especifico a
matéria, também detém um importante papel social de conscientizacao da sociedade acerca
dos dados pessoais e seus reflexos nos direitos fundamentais da liberdade, privacidade e
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural

Quanto ao objeto do presente estudo, vale dispor que as plataformas de comida sao as
Unicas detentoras dos dados pessoais dos usuarios. Essa situacao faz surgir efeitos negativos
ao consumidor, ao passo que, o nao compartilhamento de dados, impossibilita que o
restaurante parceiro da plataforma de comida tenha acesso as informacdes de seu
consumidor final, o que impede a implantacao de publicidade individual, cupons e outros

beneficios utilizados para capitalizacao de clientela e fidelizacao do cliente.

Entretanto, vale dispor que nao basta que o CADE autorize o compartilhamento de dados dos
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usuarios das plataformas digitais com os restaurantes parceiros, isto, pois, caso seja
autorizado, necessario se faz que os consumidores manifestem expresso consentimento no
que se refere ao fornecimento de seus dados conforme dispde o artigo 5, XIl, da LGPD, salvo
hipoteses em que a lei dispensa (BRASIL, 2018).

Nao obstante, sequndo o artigo 18, inciso VII, da LGPD, o titular dos dados possui o direito de
requerer informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados a fim de verificar a finalidade em que teve acesso (BRASIL,
2018).

Desse modo, nota-se que a exclusividade exercida pelas plataformas digitais no que tange
aos dados dos consumidores pode gerar efeitos negativos diversos a esses, na medida em
que os restaurantes parceiros dos aplicativos de comida nao possuem acesso as informacoes
de seu consumidor final, o que impossibilita a publicidade, concessao de beneficios e a
prépria fidelizacao do cliente, contribuindo para a mantenca das plataformas digitais de

comida em uma posi¢cao considerada como privilegiada.

5 O PAPEL DO DIREITO E DA ECONOMIA NA TOMADA DE DECISOES NO CONTEXTO
DAS CLAUSULAS DE EXCLUSIVIDADE

A utilizacao de clausulas de exclusividade nas plataformas digitais de comida impacta as
relacdes consumeristas, especialmente o consumidor final, ao passo que interfere em sua
liberdade de escolha no mercado de consumo e constitui meio para a elevacao de precos
sem justa causa e nao compartilhamento de dados dos consumidores para com 0s
restaurantes. Nessa vertente, incontestaveis também sao os reflexos econdmicos gerados
pelos acordos de exclusividade nas plataformas de comida, corroborando a importancia do

papel do direito e da economia no presente estudo.

A conexao entre Direito e Economia pode oferecer solucdes para questdes atuais, como a

utilizacao das clausulas de exclusividade nas plataformas de comida, observando
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comportamentos e analises econémicas a fim de entender melhor os aspectos referentes ao

mercado concorrencial, as relacdes de consumo e ao préprio consumidor.

A analise econdmica deve, entdo, considerar o ambiente normativo no qual os agentes
atuam, para nao correr o risco de chegar a conclusdes equivocadas ou imprecisas, por
desconsiderar os constrangimentos impostos pelo Direito ao comportamento dos agentes

econdmicos.

O Direito, por sua vez, ao estabelecer regras de conduta que modelam as relagcdes entre
pessoas, devera levar em conta os impactos econdmicos que delas derivarao, os efeitos
sobre a distribuicao ou alocacao dos recursos e 0s incentivos que influenciam o
comportamento dos agentes econdmicos privados. Assim, o Direito influencia e é
influenciado pela Economia, e as Organizacdes influenciam e sao influenciadas pelo ambiente
institucional. A analise normativa encontra a analise positiva, com reflexos relevantes na
metodologia de pesquisa nessa interface. (ZYLBERSZTAJN; SZTAJN, 2005, n. p.)

As clausulas de exclusividade no contexto ora estudado geram reflexos a liberdade de
concorréncia que se conecta com as relagdes de consumo. Reitera-se, garantida a livre
concorréncia no mercado, certa sera a existéncia de uma competicao acirrada na promogao
de produtos com melhores precos e qualidades, assegurando beneficios e protecao ao

consumidor.

Os aspectos econdmicos e juridicos podem ser observados na medida preventiva imposta
pelo CADE, a qual proibiu o Ifood de celebrar novos contratos com clausulas de exclusividade
e alterar os contratos anteriormente celebrados até um parecer final. Vale dispor que, ao
prolatar a referida decisao, o CADE se valeu de dispositivos juridicos que regulamentam a
concorréncia, especialmente a Lei n? 12.529/2011, com o objetivo de evitar infracdes a

ordem econémica.

A medida adotada, além de prevenir a concorréncia desleal no mercado econémico, abre
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margem para discussao de como as clausulas de exclusividade, pode, também, afetar as

relacdes de consumo e promover impactos diretos e indiretos aos consumidores.

Assim, ao impor a medida preventiva o CADE buscou promover eficiéncia do ponto de vista
econOmico-social, garantindo a liberdade concorrencial e a possibilidade de competicao
igualitaria entre os agentes econdmicos, mas também promoveu o bem-estar da sociedade e

do consumidor frente a possiveis praticas ilegais consumeristas.

Nos ensinamentos de Horacio Spector: “O paradigma econdmico do direito comparte
com o utilitarismo a proposicao de que o direito pode atribuir beneficios e sancdes entre os

diferentes individuos de modo tal que se maximize o bem-estar geral” (SPECTOR, 2003, p. 9).

Portanto, além de se observar situacdes de cunho econdmico a fim de evitar prejuizos a
ordem econdmica, a deliberacao do CADE previne consequéncias a sociedade e ao
consumidor, pautando-se na racionalidade Iégico formal para o alcance de eficiéncia, de
modo que, qualquer regulacao deve ser submetida anteriormente a uma detalhada analise
econOmica, seja para que nao haja excesso, seja para que os efeitos desta regulacao nao

prejudiguem o andamento da atividade a curto ou médio prazo.
CONCLUSAO

As clausulas de exclusividade correspondem a um mecanismo contratual onde uma das
partes se compromete em adquirir, de forma exclusiva, um determinado bem ou servico da
outra parte, ficando assim proibida de comercializar bens ou servicos de eventuais rivais ou

terceiros.

A utilizacao dos aplicativos de entrega de comida estd em recorrente crescimento,
especialmente no contexto da pandemia do coronavirus vivenciado no Brasil e no mundo. O
uso das plataformas digitais garante maior conforto e comodidade ao consumidor que nao

precisa sair de sua residéncia para realizar e receber o seu pedido de forma rapida e segura.
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Com a presenca mais intensa das plataformas de comida no mercado concorrencial, surgem
incertezas quanto a regularidade de seus modelos de contratacao, bem como acerca dos

eventuais impactos gerados na ordem econémica e no direito do consumidor.

Tal situacao pode ser observada no caso Rappi X Ifood, onde a primeira empresa ajuizou
procedimento junto ao CADE a fim de analisar se a celebracao de acordos de exclusividade

entre o Ifood e os restaurantes parceiros, acarreta prejuizos ao mercado concorrencial.

A livre concorréncia e a defesa do consumidor correspondem a principios constitucionais de
grande relevancia para ordem econdmica, garantindo uma economia equilibrada e justa e

promovendo a protecao do consumidor frente a praticas abusivas em suas relagoes.

Embora inexista, até o presente momento, decisao definitiva do CADE quanto aos acordos de
exclusividade celebrados pela plataforma /food, concluiu-se com o presente estudo que a
utilizacao de clausulas de exclusividade, ainda que ndo sejam consideradas anticompetitivas,
podem acarretar prejuizos ao consumidor, 0s quais associam-se com a sua liberdade de

escolha, a elevacao dos precos sem justa causa e o compartilhamento de seus dados.

Por fim, o presente estudo destacou a importancia da analise econdmica do direito como
metodologia a ser utilizada a fim de garantir a promocao de medidas eficientes na
preservacao da livre concorréncia e o bem-estar dos consumidores. Desse modo, quando da
tomada de decisdes pelos Conselhos e demais Orgdos que visam proteger o mercado
econdmico, as clausulas de exclusividade também merecem ser observadas sob o ponto de
vista do consumidor, vez que podem representar meios para a ocorréncia de praticas

abusivas na relacao consumerista.
REFERENCIAS

ARAUJO, Carlo; VARELLA, Claudia. Ifood chega a dobrar a taxa de entrega; restaurantes

temem perder vendas. Brasilia, 2020. Disponivel em:

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 22



Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/05/19/Ifood-aumenta-taxa-de-

entrega.htm. Acesso em: 16 maio 2021.

BOTELHO, L. V.; CARSOSO, L. O.; CANELLA, D. S. COVID-19 e ambiente alimentar digital
no Brasil: reflexoes sobre a influéncia da pandemia no uso de aplicativos de
delivery de comida. Cad. Saude Publica 2020; 36(11):e00148020. DOI:
10.1590/0102-311X00148020. Disponivel em:
https://www.scielosp.org/article/csp/2020.v36n11/e00148020/. Acesso em: 10 jun. 2021.

BRASIL. Ministério da Justica. Conselho Administrativo de Defesa Econdmica. Resolucao n?
20, de 9 de junho de 1999. Dispde, de forma complementar, sobre o Processo
Administrativo, nos termos do art. 51 da Lei 8.884/94. Brasilia, DF. Disponivel em:
http://en.cade.gov.br/cade/assuntos/normas-e-legislacao/resolucao/resolucao-no-20-de-9-de-j
unho-de-1999.pdf/view. Acesso em: 10 jun. 2021.

BRASIL. Ministério da Justica. Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica. Procedimento
administrativo n2 08700.004588/2020-47. Brasilia, DF. Disponivel em:
https://sei.cade.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?0c629277GvPsZD
AXAO1tMiVcL9FcFMR5Uuj6rLgPEJuTUu08mg6wxLt0jzZWxCor9mNcMYPBUAJTVPIdxRfPBcaPonK
pemY|1591TZDVz41cKkeMG3znSccU-isTZDv-qj. Acesso em: 20 maio 2021.

CADE proibe Ifood de realizar novos contratos de exclusividade com restaurantes.Brasilia,
2020.Disponivel em:
https://gl.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/03/11/cade-proibe-Ifood-
de-realizar-novos-contratos-de-exclusividade-com-restaurantes.ghtml. Acesso em:
16 maio 2021.

FARIAS, Talden; AQUINO, Vinicius Salomao de. A elevacao injustificada de precos como
pratica abusiva: fundamentacao e critérios para sua identificacao. Revista Juridica da FA7,
Fortaleza, v. 15, n. 2, p. 13-25, jul./dez. 2018. DOI: https://doi.org/10.24067/rjfa7;15.2:560.

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 23


https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/05/19/ifood-aumenta-taxa-de-entrega.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/05/19/ifood-aumenta-taxa-de-entrega.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/05/19/ifood-aumenta-taxa-de-entrega.htm
https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2020/05/19/ifood-aumenta-taxa-de-entrega.htm
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/03/11/cade-proibe-ifood-de-realizar-novos-contratos-de-exclusividade-com-restaurantes.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/03/11/cade-proibe-ifood-de-realizar-novos-contratos-de-exclusividade-com-restaurantes.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/03/11/cade-proibe-ifood-de-realizar-novos-contratos-de-exclusividade-com-restaurantes.ghtml
https://g1.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2021/03/11/cade-proibe-ifood-de-realizar-novos-contratos-de-exclusividade-com-restaurantes.ghtml
https://doi.org/10.24067/rjfa7;15.2:560

Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

Disponivel em: https://periodicos.uni7.edu.br/index.php/revistajuridica/article/view/560/509.

Acesso em: 14 jun. 2021.
FONSECA, Jodo Bosco Leolpodino da. Direito economico. Rio de Janeiro: Forense, 2010.

GOMES, Orlando. Contratos. Grupo GEN, 2019. 9788530986735. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530986735/. Acesso em: 22 mai. 2022.

ITALIA. Cédigo Civil Italiano. Disponivel em:
http://www.jus.unitn.it/cardozo/Obiter_Dictum/codciv/Lib4.htm. Acesso em: 27 jun. 2022

JANINI, Tiago Cappi; BERNARDES, Fabiana Mancilha. A rotulagem como instrumento de
efetivacao do direito de liberdade de escolha do consumidor. Revista Direitos Sociais e
Politicas Publicas, vol. 8, n. 3, 2020. Disponivel em:
https://www.unifafibe.com.br/revista/index.php/direitos-sociais-politicas-pub/article/view/950/
pdf. Acesso em: 05 jun. 2021.

LEWIS, Tania. Digital food: from paddock to platform. Communication research and
practice, vol. 4, no. 3, 212-228, 2018. DOI:
https://doi.org/10.1080/22041451.2018.1476795. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/22041451.2018.14767957needAccess=true.
Acesso em 17 jun. 2021.

MACHADO, Pedro Augusto. Livre concorréncia e defesa do consumidor: infracdes a
ordem econdmica praticadas por micro e pequenos empresarios e seus impactos sobres as
relacdes consumeristas.2019. Dissertacao (Mestrado em Direito) - Faculdade de Direito do
Sul de Minas, Minas Gerais, 2019. Disponivel em:
https://www.fdsm.edu.br/conteudo/dissertacoes/c3a26f0dbb7442b3fboba33c2572b669.pdf.

Acesso em: 05 maio 2021.

MIRAGEM, Bruno. A Lei Geral de Protecao de Dados (Lei 13.709/2018) e o direito do

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 24


https://www.fdsm.edu.br/conteudo/dissertacoes/c3a26f0dbb7442b3fb6ba33c2572b669.pdf

Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

consumidor. Revista dos Tribunais, vol. 1009/2019, nov. 2019. Disponivel em:
https://brunomiragem.com.br/wp-content/uploads/2020/06/002-LGPD-e-o-direito-do-consumid
or.pdf. Acesso em: 05 jun. 2021.

MONTY, Renata. Consumo de comida por aplicativos: os impactos das materialidades da
comunicacao em Uber Eats e Ifood. Trabalho apresentado no 72 Encontro de GTs de Pds-
Graduacao - Comunicon, realizado nos dias 10 e 11 de outubro de 2018. Disponivel em:
http://anais-comunicon2018.espm.br/GTs/GTPOS/GT2/GT02_MONTY.pdf. Acesso em: 05 jun.
2021.

PEREIRA, Caio Mario da S. Instituicoes de Direito Civil - Vol. Ill - Contratos. Grupo GEN,
2020. 9788530990534. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530990534/. Acesso em: 22 mai. 2022.

VALENTE, Jonas. Pesquisa revela aumento de pedidos de comida por app durante pandemia,
Agencia Brasil, 2021. Disponivel em:
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2021-12/pesquisa-revela-aumento-d
e-pedidos-de-comida-por-app-durante-
pandemia#:~:text=0s5%20pedidos%20de%20refei%C3%A7%C3%B5es%20pela,de%
20emerg%C3%AAncia%20de%20sa%C3%BAde%20p%C3%BAblica. Acesso em: 30 jun.
2022.

SANTOS, Maria Stella Galvao. O consumidor em tempos de compartilhamento e acesso
virtual. Trabalho apresentado no DT 2 - Publicidade e Propaganda do XIV Congresso de
Ciéncias da Comunicacao na Regiao Nordeste, realizado de 14 a 16 de junho de 2012.
Universidade Potiguar (UnP), Natal. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/regionais/nordeste2012/resumos/R32-0833-1.pdf. Acesso
em: 07 jun. 2021.

SCHNEIDER, Andressa.A concorréncia como instrumento: uma analise em funcao do Principio

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 25



Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

da Defesa do Consumidor. Revista de Direito do Consumidor, Sao Paulo: Ed. RT, vol. 105,
ano 25, p. 247-270, maio-jun. 2016.

SILVA NETO, Manoel Jorge e. Direito Constitucional Econémico. Sao Paulo: LTr, 2001.

SOUZA, Fabiana Kelle Morais Lopes de; COUTINHO, Nathalia Neves da Nobrega; ARARUNA,
Simone Bezerra Pontes. O direito da concorréncia como instrumento de defesa do
consumidor. Revista Juridica UNIGRAN, Dourados, MS, v. 21, n. 41, Jan./Jun. 2019.
Disponivel em:
https://www.unigran.br/dourados/revista_juridica/ed_anteriores/41/artigos/artigo11.pdf.

Acesso em: 13 maio 2021.

SPECTOR, Horacio. Justicia y bienestar. Desde uma perspectiva de derecho comparado.
Doxa, n? 26, 2003. Disponivel em:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/10075/1/doxa26_13.pdf. Acesso em: 30 jun. 2022.

TAVARES, André Ramos. Direito Constitucional Economico. Sao Paulo: Método, 2006, p.
239-240; 257-259 ZYLBERSZTAJN, Décio; STAJN, Rachel. Direito e economia: andlise

econdmica do direito e das organizacgoes. Rio de Janeiro: Campus juridico, 2005.

[1] Mestrando pelo PPGD UNIMAR (Programa de P6s-Graduagao em Direito da Universidade
de Marilia). Bolsista CAPES. Advogado.

[2] Doutor e Mestre em Direito pela Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Professor
Permanente do Programa de Pds-graduacao em Direito (PPGD) da Universidade de Marilia
(UNIMAR). E-mail: bbastos.adv@gmail.com

[3] Autarquia federal vinculada ao Ministério da Justica, responsavel pela defesa da livre

concorréncia em todo o territério nacional. Suas atividades compreendem desde o fomento

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 26



Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

da livre concorréncia até a investigacdo e decisao, em ultima instancia, de matéria
concorrencial, como condutas anticompetitivas e fusdes ou aquisicdes empresariais que

possam criar monopdlios.

[4]Art. 170. A ordem econOmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios: | - soberania nacional; Il - propriedade privada; llI
- funcao social da propriedade; IV - livre concorréncia; V - defesa do consumidor; VI - defesa
do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto
ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracao e prestacao; VII -
reducao das desigualdades regionais e sociais; VIl - busca do pleno emprego; IX -
tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras

e que tenham sua sede e administracao no Pais.

[5] Aquilo que restringe ou se opde a formacao de trustes, cartéis e combinacoes

monopolisticas similares. No Brasil, essa matéria é regulada pela Lei n® 12.529/2011.

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 27



