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RESUMO: O presente estudo analisa criticamente a concessao de indenizacdes por danos
morais pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) em casos de fraudes
envolvendo Reserva de Margem Consignavel (RMC) e Cartao de Crédito Consignado (RCC)
contra consumidores hipervulneraveis. O problema de pesquisa questiona em que medida os
critérios de dosimetria adotados pelo TJRN asseguram a efetividade da tutela judicial dos
direitos dos consumidores idosos, aposentados e pensionistas do INSS. O objetivo geral
consiste em verificar a efetividade da tutela mediante exame dos critérios indenizatérios
aplicados e sua conformidade com os principios da proporcionalidade, razoabilidade e
protecao integral do consumidor hipervulneravel. Adota-se abordagem qualitativa,
fundamentada em pesquisa exploratdria e descritiva, utilizando o método dedutivo, com
técnica de pesquisa bibliografica, documental e jurisprudencial. Foram analisadas
sistematicamente vinte decisdes colegiadas proferidas entre janeiro de 2024 e outubro de
2025. Os resultados demonstram que, embora o TJRN reconheca unanimemente a
hipervulnerabilidade dos consumidores e a responsabilidade objetiva das instituicoes
financeiras, os valores arbitrados revelam-se manifestamente insuficientes para cumprir a
funcao punitivo-pedagogica da responsabilidade civil. O valor médio das indenizacdes fixadas
foi de R$ 3.322,19, com mediana de R$ 3.000,00, representando montantes irrisérios diante
da capacidade econémica das instituicdes condenadas. Identificou-se auséncia de critérios
objetivos de dosimetria, com omissao sistematica da analise da capacidade econémica do
ofensor e da reiteracao de condutas, além de inconsisténcias significativas entre casos
substancialmente similares. Conclui-se que a jurisprudéncia analisada, embora formalmente
protetiva, carece de efetividade material, perpetuando praticas fraudulentas ao transformar
condenacdes judiciais em meros custos operacionais facilmente absorviveis pelas instituicdes
financeiras. Propde-se metodologia bifasica de fixacao com valor-base orientador de R$
8.000,00 e aplicacao de fatores objetivos de majoracao e reducao, visando assegurar

isonomia, previsibilidade e efetivo desestimulo as condutas lesivas.
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ABSTRACT: This study critically analyzes the granting of moral damages compensation by
the Court of Justice of Rio Grande do Norte (TJRN) in cases of fraud involving Consignable
Margin Reserve (RMC) and Consignable Credit Card (RCC) against hyper-vulnerable
consumers. The research problem questions to what extent the dosimetry criteria adopted by
TJRN ensure the effectiveness of judicial protection of the rights of elderly consumers,
retirees and pensioners of the National Social Security Institute (INSS). The general objective
is to verify the effectiveness of protection through examination of applied compensatory
criteria and their compliance with the principles of proportionality, reasonableness and
comprehensive protection of hyper-vulnerable consumers. A qualitative approach is adopted,
based on exploratory and descriptive research, using the deductive method, with
bibliographic, documentary and jurisprudential research techniques. Twenty collegiate
decisions issued between January 2024 and October 2025 were systematically analyzed. The
results demonstrate that, although TJRN unanimously recognizes the hyper-vulnerability of
consumers and the objective liability of financial institutions, the awarded amounts prove to
be manifestly insufficient to fulfill the punitive-pedagogical function of civil liability. The
average value of awarded compensations was R$ 3,322.19, with a median of R$ 3,000.00,
representing negligible amounts given the economic capacity of convicted institutions. The
absence of objective dosimetry criteria was identified, with systematic omission of analysis of
the offender’s economic capacity and recurrence of conduct, in addition to significant
inconsistencies between substantially similar cases. It is concluded that the analyzed
jurisprudence, although formally protective, lacks material effectiveness, perpetuating
fraudulent practices by transforming judicial convictions into mere “operational costs” easily
absorbed by financial institutions. A biphasic fixing methodology is proposed with a guiding
base value of R$ 8,000.00 and application of objective increase and reduction factors, aiming

to ensure isonomy, predictability and effective deterrence of harmful conduct.
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1. INTRODUCAO

A sociedade brasileira € marcada por profundas desigualdades socioeconémicas, que se
manifestam de forma critica na realidade dos segurados do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS). Estatisticas recentes revelam que a maioria esmagadora dos beneficios pagos
— aproximadamente 70% (28,5 milhdes de 40,7 milhdes de beneficios) — corresponde a
valores de até um salario minimo (BRASIL, 2025). Esse perfil de baixa renda e vulnerabilidade
econOmica torna milhdes de brasileiros alvos prioritarios de praticas abusivas no mercado de

crédito.

Nesse panorama, o empréstimo consignado (Lei n. 10.820/2003), embora introduzido como
um instrumento de inclusao financeira, alcancou massificacao entre aposentados e
pensionistas, especialmente nas modalidades de Reserva de Margem Consignavel (RMC) e
Cartao de Crédito Consignado (RCC). Entretanto, o éxito dessa adogao trouxe consigo a
inegavel exposicao a um perigo sistémico de comprometimento financeiro excessivo e a
incidéncia de condutas ilicitas. A facilidade de contratacao, frequentemente associada a
falhas no dever de informacao, ensejou a proliferacao de fraudes que vitimam,
prioritariamente, os consumidores hipervulneraveis — notadamente idosos, pessoas de baixa
instrucao e analfabetos digitais. Adicionalmente, a falta de educacao financeira e a
desinformacao intensificam essa vulnerabilidade, expondo-0s a descontos nao autorizados

que comprometem sua subsisténcia digna.

A gravidade desse fendmeno se estende da dimensao patrimonial a esfera extrapatrimonial,
configurando violacao da dignidade humana e do minimo existencial. A vulnerabilidade
agravada de certos grupos imp0de ao julgador um dever de protecao reforcada, materializado

na fixacao de indenizacdes que efetivamente desestimulem a exploracao de sua fragilidade.
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Em face da violacdao massiva e sistematica de direitos, a judicializacao tornou-se a via
principal de reparacao. As demandas buscam nao apenas a restituicao de valores, mas a
imposicao de indenizacdes por danos morais com carater duplo: compensatorio e, sobretudo,
punitivo-pedagdgico. Nao obstante, a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (ST))
tenha consolidado a responsabilidade objetiva das instituicdes financeiras por fraudes
(SUmula n. 479), subsiste controvérsia doutrinaria e jurisprudencial acerca dos critérios
adequados para a dosimetria do quantum indenizatério. Parte dos criticos denuncia a
ineficacia das sancdes, alertando que as instituicdes financeiras frequentemente tornam

mais rentavel a continuidade das ofensas do que o combate efetivo as fraudes.

E nesse cenério que emerge a necessidade de investigar como os Tribunais de Justica
estaduais, em particular o Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN), tém respondido
a essa problematica. Diante disso, o problema de pesquisa central deste trabalho questiona:
De que forma a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN)
estabelece os critérios de dosimetria para a fixacdo de danos morais com carater punitivo-
pedagdgico em casos de fraudes envolvendo empréstimos consignados nas modalidades
RMC/RCC? A problematica objetiva ao fim responder, em que medida tais critérios assequram

a efetividade da tutela judicial dos direitos dos consumidores hipervulneraveis?

Como hipoétese inicial, sustenta-se que a jurisprudéncia do TJRN, embora reconheca a
necessidade de compensacao, carece de critérios explicitos, consistentes e uniformes para a
dosimetria, presumindo-se que os valores arbitrados frequentemente se mostram
insuficientes para cumprir a funcao pedagodgica, nao estabelecendo conexao adequada com a
gravidade da lesao, a capacidade econdmica do ofensor ou a reiteracao de condutas

similares.

Dessa forma, o objetivo geral do estudo consiste em analisar criticamente a concessao de
indenizacdes por danos morais pelo TJRN, verificando a efetividade da tutela judicial

mediante exame dos critérios indenizatérios aplicados e sua conformidade com os principios
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da proporcionalidade, razoabilidade e protecao integral do consumidor hipervulneravel. Para
tanto, o estudo se propde a sistematizar o arcabouco tedrico da responsabilidade civil e das
funcdes do dano moral, identificar os critérios de dosimetria dos Tribunais Superiores e,

fundamentalmente, mapear e analisar sistematicamente as decisdes do TJRN no periodo de

2020 a 2024 em casos de RMC/RCC, avaliando sua consisténcia e adequacao.

O presente estudo adota abordagem qualitativa, fundamentada em pesquisa exploratéria e
descritiva, utilizando o método dedutivo, com técnica de pesquisa bibliografica, documental e
jurisprudencial. A justificativa ancora-se na relevancia social (protecao do consumidor
hipervulneravel), juridica (efetividade da sancao punitivo-pedagdgica) e académica

(contribuicao para o debate sobre a dosimetria do dano moral).

Para o desenvolvimento da pesquisa, o trabalho esta estruturado em 6 capitulos. O segundo
e o terceiro dedicam-se a fundamentacao tedrica (responsabilidade civil, risco da atividade,
funcdes do dano moral e critérios de arbitramento). O quarto capitulo apresenta a analise
empirica e o exame critico das decisdes do TJRN, enquanto o quinto sintetiza as conclusdes,
responde ao problema de pesquisa e apresenta propostas de aprimoramento da tutela

jurisdicional.
2. 0 FENOMENO RMC/RCC E A HIPERVULNERABILIDADE CONSUMERISTA
2.1. Contextualizacao Normativa e Funcionalidade Financeira.

As modalidades de Cartao de Crédito Consignado (RCC) e Reserva de Margem Consignavel
(RMC), inicialmente regulamentadas pela Lei n. 10.820/2003, representam uma forma de
financiamento notavelmente atrativa para as instituicoes financeiras. Sua principal
caracteristica reside na garantia de adimplemento, assegurada pelo desconto compulsério
das prestacoes diretamente na fonte pagadora do mutuario (salario, beneficio previdenciario

Ou remuneracao).
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Essa sistematica de pagamento in natura tem o efeito de mitigar o risco de default para o
credor, possibilitando a aplicacao de taxas de juros frequentemente inferiores as praticadas
em outras linhas de crédito pessoal (BELTRAO; RAUBER, 2021).

Nao obstante a sua regulamentacao inicial, essas modalidades foram objeto de diversas
alteracOes legislativas, que promoveram um progressivo alargamento do percentual maximo
de desconto mensal permitido sobre a remuneracao ou proventos. O limite, que era de 30%,
foi majorado para 35% (trinta e cinco por cento). Destes, 5% (cinco por cento) sao destinados
exclusivamente a amortizacao de despesas ou saques decorrentes da utilizacao do servico
de cartao de crédito. Tal previsao encontra-se consolidada na redacao atual do art. 29, § 29,
da Lei n. 10.820/2003:

Art. 22 Para os fins desta Lei, considera-se: [...] §22 : No momento da contratacao da
operacao, a autorizacao para a efetivacao dos descontos permitidos nesta Lei observara,
para cada mutuario, os seguintes limites: | - a soma dos descontos referidos no art. 12 nao
podera exceder a 35% (trinta e cinco por cento) da remuneracao disponivel, conforme
definido em regulamento, sendo 5% (cinco por cento) destinados exclusivamente para: a) a
amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartao de crédito; ou b) a utilizacdo com a

finalidade de saque por meio do cartdo de crédito; [...]. (BRASIL, 2003).

O alargamento da margem consignavel, embora consolidado como um mecanismo de
inclusao financeira, propiciando acesso a crédito mais célere, expds a hipervulnerabilidade

do consumidor brasileiro e a deficiéncia estrutural em educacao financeira.

A aparente vantagem de um crédito acessivel, veiculado por taxas de juros supostamente
reduzidas, dissimula um risco sistémico agravado, especialmente nas operacdes de RMC e
RCC. Enquanto o crédito consignado tradicional possui parcelas fixas e prazo determinado,
nas modalidades de cartao de crédito consignado, o desconto mensal obrigatdrio de 5%

sobre o beneficio destina-se, essencialmente, a cobrir apenas os encargos do cartao (juros,
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|IOF, anuidade), e nao a amortizar o saldo devedor principal em sua totalidade.

O saldo remanescente, quando nao integralmente pago pelo consumidor, automaticamente
entra em um sistema de crédito rotativo com incidéncia de juros, que, apesar de mais baixos
que os do cartao de crédito convencional, mantém a divida em constante crescimento. A

consequéncia nefasta dessa dinamica é o fendmeno da “divida eterna”.

Nesses casos, o desconto compulsério mensal torna-se uma mera quitacao dos encargos
minimos, com infima ou nula amortizacao do principal, o que prolonga a obrigacao crediticia

indefinidamente e perpetua o comprometimento da margem consignavel do mutuario.

A situacao é particularmente ainda mais critica para aposentados e pensionistas do INSS, ja
que trata-se de publico majoritariamente hipervulneravel que depende exclusivamente dos
proventos recebidos para custear sua prépria subsisténcia. A facilidade inerente a
contratacao, combinada a deduc¢ao automatica na fonte (que mitiga a percepcao real da
diminuicao do poder aquisitivo), acaba por induzir a um comprometimento excessivo da
renda futura, transmutando o crédito de um instrumento de fomento para uma potencial

armadilha financeira com graves consequéncias sociais.

Esta dinamica, ao comprometer permanentemente a subsisténcia de mutuarios
hipervulneraveis, como aposentados e pensionistas, € o ponto de partida para se questionar
e expor a necessidade de um escrutinio ético e juridico mais rigoroso sobre as praticas de
contratacao, levantando sérias questdes sobre o cumprimento do dever de transparéncia e o
respeito a boa-fé objetiva por parte das instituicbes financeiras. Destarte, a andlise da
estrutura desses contratos se configura como um estudo da quebra do equilibrio contratual,
demandando a urgente intervencao do Direito para restabelecer a funcao social do crédito e
a protecao do consumidor.

2.1. Violacao da Boa-fé Objetiva e o Desvirtuamento Contratual nas Operacoes de
RMC e RCC
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A boa-fé objetiva constitui um pilar axioloégico fundamental do moderno Direito Contratual.
Isso porque ela transcende a mera intencao subjetiva das partes, impondo um padrao ético
de conduta baseado na lealdade, na probidade e na colaboracao reciproca. No ordenamento
juridico brasileiro, este principio encontra-se positivado como clausula geral. Com efeito, o
art. 422 do Cddigo Civil (BRASIL, 2002) estabelece a exigéncia de que os contratantes
observem os principios de probidade e boa-fé, nao apenas na conclusao do negdcio juridico,

mas também em sua integral execucao.

Conforme Rizzatto Nunes, a boa-fé objetiva se revela como uma regra de conduta, que exige
das partes o dever de agir com honestidade e lealdade. Seu objetivo é promover o equilibrio
das posicOes contratuais nas relacdes de consumo, considerando o desequilibrio de forcas
que geralmente existe entre fornecedor e consumidor. Esse equilibrio é alcancado por meio
da analise global do contrato, sendo a boa-fé objetiva um modelo (standard) que se aplica
independentemente da verificacao de ma-fé subjetiva de qualquer uma das partes (NUNES,
[s.d.], p. 209).

Nos contratos de mutuo feneraticio (empréstimos), e especialmente naqueles que envolvem
adesdo e consumidores hipervulneraveis, a boa-fé objetiva se desdobra em deveres anexos
ou laterais, cuja observancia é inegociavel, e os quais nao estdao expressamente previstos no
instrumento. Tais deveres secundarios incluem, exemplificativamente, o dever de informar,
de seguranca, de sigilo e de colaboracao, que impdem um padrao de conduta ética as partes
(DINIZ, 2012, v. 1, p. 66).

Para as instituicdes financeiras, isso implica a obrigacao de fornecer ao mutuario dados
claros, precisos, ostensivos e de facil compreensao sobre a natureza juridica real do produto,
0s riscos envolvidos e o custo efetivo total da operacao. Destarte, a protecao do direito
fundamental a confianca legitima nas relacées de consumo assume um papel crucial na

preservacao do necessario equilibrio e da estabilidade desses vinculos contratuais.
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O fundamento destas prerrogativas protetivas reside no principio da vulnerabilidade, norma
basilar insculpida no art. 42 do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC). Tal postulado
estabelece a condicao de fragilidade inerente do consumidor no ambito das relacdes de
consumo, e é a partir desta premissa que se deriva a necessaria extensao da tutela a figura
do hipervulneravel. Este ultimo engloba categorias como idosos, criancas ou individuos de
grupos sociais menos favorecidos, que, devido as suas caracteristicas peculiares, tornam-se
ainda mais suscetiveis a exploracao de suas fragilidades, culminando em praticas negociais
prejudiciais e abusivas (TORRE et al., 2023).

Nao obstante a clareza e a imperiosidade dos deveres anexos derivados da boa-fé, é
justamente no ambito do crédito consignado - modalidade direcionada predominantemente a
aposentados e pensionistas, reconhecidamente hipervulneraveis - que se materializa 0 mais
grave desvirtuamento contratual. As operacdes de Reserva de Margem Consignavel (RMC) e
a Retencdo de Cartao de Crédito Consignado (RCC) demonstram uma falha sistémica no
cumprimento do dever de transparéncia e lealdade. Estas praticas consistem na camuflagem
de um contrato de cartao de crédito consignado, inerentemente de alto custo e de natureza
rotativa, sob a aparéncia de um mutuo feneraticio simples. Tal estratégia, ao explorar a
assimetria informacional e a baixa literacia financeira da populacao mais vulneravel, viola
diretamente o principio da confianca e culmina na imposicao de uma onerosidade excessiva
e de dividas de carater perpétuo, descaracterizando o sentido ético e social do negocio
juridico.

2.2. Vulnerabilidade Agravada: O Impacto dos Fatores Etarios, Financeiros e

Cognitivos na Exploracao do Mutuario.

A expansao do crédito consignado no Brasil gerou transformacdes significativas no
comportamento do mercado financeiro e no perfil de endividamento dos consumidores,
sobretudo quando se considera que parcela expressiva do publico-alvo é composta por

idosos, aposentados e pensionistas cuja subsisténcia depende exclusivamente de beneficios
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previdenciarios de valor minimo.

Dados da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(ANBIMA) revelam que 88% dos aposentados dependem exclusivamente dos recursos da
Previdéncia Social, ao passo que apenas 1% dos idosos (60+) possui independéncia
financeira, prescindindo de auxilio de filhos, amigos ou familiares para sua sobrevivéncia
(ANBIMA, 2024, p. 60). Esse cenario de dependéncia financeira integral, aliado a premente
demanda por crédito — frequentemente motivada por dividas preexistentes ou necessidades
basicas nao atendidas pela renda corrente —, torna esse segmento populacional

particularmente suscetivel a ofertas predatoérias e praticas comerciais abusivas.

Nesse contexto, a andlise da vulnerabilidade transcende o conceito basico previsto no Cédigo
de Defesa do Consumidor (CDC). A doutrina especializada identifica quatro espécies
fundamentais de vulnerabilidade: a técnica, a juridica, a fatica e a informacional. Essa
classificacao quadripartite tem sido acolhida pelo Superior Tribunal de Justica (ST)), que
reconhece, ademais, a possibilidade de manifestacao de outras formas de vulnerabilidade
em situacdes concretas, a depender das circunstancias faticas e das caracteristicas dos
sujeitos envolvidos na relacao de consumo (BENJAMIN; MARQUES; BESSA, 2021, p. 170).

Ao examinar especificamente o grupo de aposentados e pensionistas do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), observa-se uma vulnerabilidade qualificada ou hipervulnerabilidade,
resultante da confluéncia de fatores etarios, econdmicos e cognitivos. Silva e Santos (2025,
p. 2) destacam que a falta de educacao financeira e a desinformacao intensificam a
vulnerabilidade dos idosos, expondo-0s a empréstimos predatdrios, descontos nao
autorizados e clausulas complexas. O fator etario correlaciona-se diretamente com a
percepcao de renda fixa minima e com a urgéncia financeira decorrente de necessidades de
salde e subsisténcia. Por sua vez, o fator cognitivo manifesta-se de maneira acentuada pela
limitada familiaridade com tecnologias digitais — fendmeno designado como analfabetismo

digital —, o que compromete substancialmente a capacidade de compreensao de contratos
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complexos e de operacdes realizadas por meio de plataformas eletronicas.

Conforme enfatizam Silva e Santos (2025, p. 4), a vulnerabilidade do consumidor pode ser
explorada por meio de técnicas de persuasao, da imposicao de clausulas contratuais
abusivas e da oferta de produtos ou servicos que nao atendem as suas reais necessidades, o
que coloca o consumidor em posicao de desvantagem e compromete sua capacidade de
tomar decisdes informadas. Essa dificuldade em assimilar os termos contratuais e as
implicacdes das transacdes efetuadas remotamente — procedimentos inerentes ao processo
de contratacao digital de empréstimos consignados — expde esses consumidores de maneira
critica, transmutando o que deveria constituir um avanco tecnoldgico em vetor de

fragilizacao e exploracao.

Essa vulnerabilidade multidimensional é frequentemente instrumentalizada por meio de
técnicas persuasivas agressivas e da imposicao de clausulas manifestamente abusivas,
pratica que se revela com particular gravidade nos casos envolvendo a Reserva de Margem
Consignavel (RMC). A ilegalidade dessa modalidade de contratacao usualmente sé se
evidencia quando o consumidor constata a perpetuidade dos descontos em seu beneficio
previdenciario, sem previsao de término apos anos de pagamento ininterrupto. O problema
intensifica-se porque tais operacoes, que pressupdem conhecimento tecnoldgico nao

dominado por essa faixa etaria, facilitam a perpetuacao do abuso.

Simultaneamente, a vulnerabilidade agravada do consumidor é explorada mediante a
imposicao de clausulas abusivas e a oferta de produtos financeiros que nao correspondem as
suas reais necessidades ou capacidade de compreensao. Destarte, a exploracao dessa
hipervulnerabilidade por parte dos fornecedores configura violacao frontal dos deveres
anexos de probidade, lealdade e cuidado que emanam do principio da boa-fé objetiva, pedra
angular das relagdes contratuais no ordenamento juridico brasileiro (SILVA; SANTQOS, 2025, p.
11).
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Em sintese, a convergéncia dos fatores etarios, financeiros e cognitivos configura um quadro
de hipervulnerabilidade que transcende a nogao classica de vulnerabilidade consumerista,
exigindo do ordenamento juridico uma resposta normativa qualificada. A dependéncia
financeira quase absoluta dos beneficios previdenciarios, combinada com o déficit de
literacia digital e financeira, cria um ambiente propicio a exploragao sistematica por parte
das instituicdes financeiras. Assim, o reconhecimento juridico dessa vulnerabilidade agravada
nao constitui mero exercicio académico, mas pressuposto indispensavel para a construcao de
mecanismos efetivos de protecao que assegurem ao idoso-consumidor o exercicio informado
de sua autonomia contratual, demandando uma articulacao sistémica entre normas
protetivas, educacado financeira, fiscalizacdo rigorosa e jurisprudéncia sensivel as

particularidades dessa relacdo assimétrica de poder.
3. DANO MORAL: DA REPARACAO A PUNICAO NA RELACAO DE CONSUMO

A reparac¢ao por danos morais constitui instrumento essencial de tutela dos direitos da
personalidade e da dignidade humana, encontrando seu fundamento constitucional no art.
59, incisos V e X, da Constituicao Federal de 1988. Esses dispositivos asseguram nao apenas
o direito de resposta proporcional ao agravo, mas também a indenizacao por dano material,
moral ou a imagem, estabelecendo como inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas. Nesse contexto, Correia (2021) destaca que a promulgacao da Carta
Magna representou a consolidacao da preocupacao do legislador em proteger aqueles que

efetivamente sofrem danos em suas esferas extrapatrimoniais.

No ambito infraconstitucional, o Cédigo Civil de 2002, em seu art. 186, estabelece que aquele
que, por acao ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito, consagrando a reparabilidade
do dano extrapatrimonial. Ja nas relacdes de consumo, a protecao assume contornos ainda

mais abrangentes.
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3.1. Pressupostos da Responsabilidade Civil Objetiva no CDC (Art. 14): O Risco da

Atividade e a Falha na Seguranca da Contratacao (Fraude como Fortuito Interno)

O Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078/1990) reconhece expressamente, em seu
art. 62, inciso VI, a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais € morais como
direito basico do consumidor, estabelecendo um sistema protetivo que transcende a mera

compensacao pecuniaria para alcancar dimensao preventiva e pedagogica.

Nesse sentido, a responsabilidade civil das instituicdes financeiras em casos de fraudes
envolvendo Reserva de Margem Consignavel (RMC) e Cartao de Crédito Consignado (RCC)
opera sob o regime da responsabilidade objetiva prevista no art. 14 do CDC, dispensando a
demonstracao de culpa ou dolo e fundamentando-se exclusivamente no risco da atividade

empresarial.

Ademais, o conceito de risco da atividade revela-se essencial para a compreensao dessa
responsabilidade. Conforme explica a doutrina, o risco da atividade relaciona-se
intrinsecamente ao conceito de fortuito interno, caracterizado como evento vinculado a
prépria atividade desenvolvida, cujo risco de dano, mesmo sendo imprevisivel ou inevitavel,

encontra-se inerente a natureza da atividade exercida pelo ofensor.

Diferentemente do fortuito externo - que rompe o0 nexo de causalidade por ser
absolutamente estranho a atividade do fornecedor -, o fortuito interno integra os riscos
ordinarios do negocio. Tal distincao fundamenta-se na teoria do risco-proveito, segundo a
qual aqueles que habitualmente usufruem dos beneficios de determinada atividade devem
responder pelos riscos que ela causar, independentemente da existéncia de culpa
(ROSENVALD, CHAVES e BRAGA NETO, apud SAMPAIO, 2023).

No contexto das operacdes de crédito consignado, as fraudes praticadas mediante falhas nos
mecanismos de seguranca configuram tipico fortuito interno, nao sendo oponiveis ao

consumidor lesado como excludentes de responsabilidade

Cognitio Juris | ISSN 2236-3009 | https://cognitiojuris.com.br | 14



Cognitio Juris

ISSN 2236-3009

A propria jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica consolidou esse entendimento
através da Sumula 479, que estabelece que a responsabilidade objetiva das instituicdes
financeiras, sao percebidas a partir dos seguintes termos: “As instituicoes financeiras
respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a fraudes e
delitos praticados por terceiros no ambito de operacdes bancarias” (ST), Simula n. 479,
2012).

Reconhece-se, assim, portanto, que cabe a instituicdo financeira demonstrar a regularidade
da contratacao e a auséncia de defeito na prestacao do servico, presumindo-se a falha no

dever de seguranca e diligéncia quando constatada fraude ou vicio de consentimento.

A usurpacao da margem consignavel mediante praticas fraudulentas configura conduta que
atenta contra a dignidade do consumidor, com gravidade ainda maior quando a verba possui
carater alimentar, conforme pontua Correia (2021). Tais descontos indevidos em beneficio
previdenciario encerram, tipicamente, um caso de dano moral in re ipsa, ou seja, presumido
pela propria natureza da conduta lesiva, independentemente de comprovacao especifica do

sofrimento experimentado pela vitima.

Essa presuncao justifica-se pela gravidade intrinseca da lesao aos direitos do consumidor
hipervulneravel. A vulnerabilidade nas relacdes de consumo desdobra-se em multiplas
dimensdes que agravam a posicao do consumidor idoso. MARQUES (2020) explica que a
vulnerabilidade manifesta-se em quatro segmentos essenciais: a vulnerabilidade
informacional, caracterizada pela manipulacao e controle da informacao; a vulnerabilidade
técnica, quando o consumidor ndao possui conhecimentos especificos sobre o objeto
adquirido; a vulnerabilidade juridica, consistente na falta de conhecimentos juridicos ou
econOmicos; e a vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, na qual se vislumbra grande

poderio econdmico do fornecedor capaz de prejudicar os consumidores.
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3.2. A Dupla Funcao do Dano Moral e o Enfoque no

Consumidor Hipervulneravel

A doutrina consumerista reconhece que a indenizacao por danos morais cumpre funcao
multifacetada no ordenamento juridico brasileiro, transcendendo a mera reparac¢ao
pecuniaria para alcancar dimensoes punitiva e pedagdgica essenciais a conformacdo de
comportamentos no mercado de consumo (NUNES, 2017). Essa multiplicidade funcional
revela-se especialmente significativa na protecao de consumidores hipervulneraveis,

categoria que abrange idosos, aposentados e pessoas com baixo grau de instrucao.

3.2.1. Funcao Compensatdria/Reparatdria: A Mensuracao do Prejuizo

Imaterial (Angustia, Descontos Indevidos, Quebra da Confianca)

A funcao compensatdria ou reparatdria visa proporcionar ao ofendido satisfacdao capaz de
atenuar o sofrimento, a humilhacao ou a angustia experimentados em razao do ato ilicito.
Nao se trata de atribuir valor econémico a dor, mas de oferecer ao lesado meios para
amenizar as consequéncias do dano a sua esfera extrapatrimonial (CAVALIERI FILHO, 2012,
p. 93).

No contexto das fraudes envolvendo RMC e RCC, a dimensao compensatdria deve considerar
multiplas facetas do prejuizo. A contratacao fraudulenta configura hipdtese emblematica de
dano moral in re ipsa. Correia (2021) ressalta que a usurpacao da margem consignavel
representa pratica abusiva que atenta contra a dignidade do consumidor, com gravidade
ainda maior quando envolve verbas de carater alimentar, caracterizando os descontos

indevidos em beneficio previdenciario como tipico caso de dano moral presumido.

Essa presuncao justifica-se pela gravidade intrinseca da lesao, que impde privacoes
concretas afetando a qualidade de vida, a capacidade de prover o proprio sustento e,

frequentemente, a salde fisica e mental das vitimas, configurando violacao aos principios da
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dignidade da pessoa humana e do minimo existencial, conforme sustentam Silva e Santos
(2025). A necessidade de contrair dividas adicionais, solicitar auxilio a familiares ou reduzir
despesas essenciais com alimentacao e medicamentos configura dano moral relevante e

juridicamente tutelavel.

Além do aspecto patrimonial, deve-se considerar a quebra da confianca depositada pelo
consumidor na instituicao financeira. A percepcao de que mecanismos supostamente seguros
podem ser facilmente fraudados gera descrédito generalizado e vulnera a legitima

expectativa de seguranca nas relacdes de consumo.

Por fim, tratando-se de consumidores hipervulneraveis, ha o agravamento da vulnerabilidade
decorrente das caracteristicas pessoais da vitima. Benjamin, Marques e Bessa (2021)
sustentam que a vulnerabilidade agravada de determinados grupos de consumidores - como
idosos, criancas, analfabetos e pessoas com deficiéncia - impde ao intérprete e ao julgador
um dever de protecao reforcada, que deve materializar-se tanto na facilitacao da defesa de
seus direitos quanto na fixacao de indenizacdes que efetivamente desestimulam a
exploracao de sua fragilidade. A simples constatacao de que o consumidor lesado integra
categoria de hipervulneraveis deve operar como agravante na dosimetria do dano moral,
pois tais caracteristicas potencializam tanto a probabilidade de ocorréncia da lesao quanto a

intensidade de seus efeitos sobre a dignidade e autonomia da vitima.

3.2.2. Funcao Punitiva/Pedagdgica (Punitive Damages): O Desestimulo ao

Fornecedor e a Prevencao Geral

Paralelamente a funcdo compensatdria, a indenizacao desempenha funcao punitiva,
consistente em impor ao ofensor sancdo civil que represente efetivo desestimulo a reiteracao
da conduta lesiva. Assim, a indenizacao por dano moral deve ser suficientemente elevada
para que o ofensor sinta o peso de sua conduta ilicita, mas ndo a ponto de enriquecé-lo sem

causa, conforme ensina Gongalves (2019, p. 389).
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Essa dimensao sancionatoria assume relevancia particularmente expressiva nas relacdes de
consumo massificadas, nas quais praticas abusivas sistematicas comprometem a seguranca

juridica.

A funcao punitiva justifica-se pela necessidade de impor ao fornecedor énus financeiro que
supere o eventual beneficio econdmico obtido com a conduta ilicita. No ambito das fraudes
em crédito consignado, é notério que muitas instituicdes financeiras, diante da baixa
probabilidade de judicializacao por parte de consumidores hipervulneraveis, consideram os
custos com reparagao como meros “custos operacionais”, perpetuando praticas fraudulentas
em escala industrial. Correia (2021) adverte que 0s bancos preferem criar estruturas
processuais duvidosas nas acdes oferecidas, demonstrando ser mais facil e rentavel
fomentar a continuidade das ofensas ao consumidor do que buscar meios efetivos para o
combate e cessacao do dano instalado.

Contudo, a aplicacao inadequada do conceito de “mero dissabor” tem operado como
obstaculo a concretizacao dos direitos dos consumidores. Lima e Melo (2016) denunciam a
existéncia de uma verdadeira indUstria do mero dissabor como forma de vilipendiacao dos
direitos dos consumidores, caracterizada pela utilizacao sistematica dessa expressao pelos
tribunais para afastar, com caréncia de fundamentacao adequada, a condenacao em danos
morais nos casos de violacao das normas de consumo. Os autores alertam que tal pratica
judicial, ao negar sistematicamente a reparacao moral mediante fundamentacao genérica,
vem progressivamente retirando a forca da norma protetiva das relacdes de consumo

prevista no CDC e vilipendiando rotineiramente os direitos dos consumidores.

Essa realidade esvazia a eficacia das normas protetivas e estimula a perpetuacao de
condutas abusivas. Dados empiricos demonstram que empresas de telefonia, instituicoes
financeiras e lojas de departamento lideram as estatisticas de reclamacdes junto aos érgaos
de defesa do consumidor, reiterando de forma sistematica as praticas de desrespeito as

normas de direito do consumidor, conforme apontam Lima e Melo (2016), o que evidencia a
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fragilizacao do carater pedagdgico da indenizacao, sequndo observa Correia (2021).

Destaca-se, ainda, a funcao pedagdgica ou dissuasoria (general deterrence), que se projeta
nao apenas sobre 0 agente causador do dano, mas sobre toda a coletividade de fornecedores
atuantes no mesmo segmento econdmico. A fixacao de valores indenizatdrios consistentes e
proporcionais transmite a sociedade empresarial a mensagem de que determinadas
condutas nao serao toleradas, operando como instrumento de conformacao de

comportamentos no mercado de consumo, conforme ensina Tartuce (2020).

3.3. O Arbitramento do Dano Moral e a Fundamentacao

Casuistica

O arbitramento da indenizacao por danos morais exige do julgador a ponderacao de
multiplos critérios objetivos e subjetivos, visando alcancar uma reparacao justa para a vitima
e proporcional a conduta do ofensor. O Enunciado n. 550 da VI Jornada de Direito Civil reforca
a necessidade de analise casuistica ao estabelecer que “a quantificacdo da reparacao por
danos extrapatrimoniais nao deve estar sujeita a tabelamento ou a valores fixos” (BRASIL,
2013). Tal premissa dialoga diretamente com os principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, vetores hermenéuticos essenciais para o adequado exercicio da atividade

jurisdicional.

Nesse sentido, 0 magistrado deve considerar a funcao desestimuladora do comportamento
ilicito, imputando ao ofensor maior responsabilidade pecuniaria para erradicar a reincidéncia,
mas agindo com clareza e razoabilidade para que os limites nao sejam extrapolados
(CORREIA, 2021, p. 12). Dentre os principais critérios que devem orientar o arbitramento
judicial, destacam-se: o nivel e condi¢cao socioecondmica do ofensor e do ofendido; a
intensidade do dolo ou grau de culpa; os efeitos do dano no psiquismo da vitima; e,

notadamente, o carater pedagdgico e punitivo da indenizacao, sem que a condenacdo
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configure enriquecimento injustificavel (CORREIA, 2021).
3.4 Elementos Essenciais para a Dosimetria

A aplicacao desses critérios € detalhada por elementos cruciais para a dosimetria da
indenizacao, especialmente em casos envolvendo relacdes de consumo. Primeiramente,
deve-se avaliar a gravidade objetiva da lesao e o grau de comprometimento da dignidade da
vitima. A condicao de hipervulnerabilidade do consumidor deve operar como agravante, pois
tais caracteristicas potencializam a probabilidade e a intensidade dos efeitos deletérios da
lesao.

Em segundo lugar, embora a responsabilidade das instituicdes financeiras seja objetiva, a
analise da conduta do ofensor permanece relevante para a dosimetria. O julgador deve
distinguir se a fraude decorreu de falha pontual ou de praticas sistematicas e reiteradas,
avaliando a ma-fé e a adocao de medidas corretivas pela instituicao. Adicionalmente, a
fixacdo deve considerar a capacidade econdmica do ofensor, dado que valores irrisérios
diante do porte da instituicao ndao cumprem as funcdes punitiva e pedagdgica, constituindo-
se em mero “custo operacional” facilmente absorvivel. Finalmente, a andlise exige a
consideracao das circunstancias especificas do caso concreto, como a reiteracao de condutas
similares, a existéncia de condenacdes anteriores nao cumpridas e a repercussao social do

litigio.
3.5 A Insuficiéncia da Reparacao e a Atuacao do ST)

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (ST)) tem reiteradamente reconhecido a
necessidade de “reforma de modo a majorar os valores fixados anteriormente com o escopo
de desestimular a perpetuacao da pratica danosa” (CORREIA, 2021, p. 17). Isso evidencia
que, em muitos casos, os valores arbitrados em primeiro grau revelam-se insuficientes para
cumprir as funcées compensatéria e pedagdgica, comprometendo a efetividade do sistema

de protecao ao consumidor. Essa deficiéncia na fixacao de valores com natureza pedagdgica
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ainda enfrenta “desafios praticos relacionados a adequada mensuracao do dano e a
efetividade da sancao civil” (SILVA; SANTOS, 2025, p. 306).

A protecao integral do consumidor, notadamente o hipervulneravel, exige a atuacao proativa
do Poder Judiciario na consolidacao de teses protetivas, dada a intensificacdo da
vulnerabilidade desses individuos por fatores como a falta de educacao financeira e a
desinformacao (SILVA; SANTOS, 2025, p. 310).

A adequada fixacao do quantum indenizatdrio, observados os critérios de proporcionalidade,
razoabilidade e as especificidades do caso concreto, constitui pressuposto indispensavel para

a construcao de um mercado de consumo mais ético e respeitoso da dignidade humana.

Diante disso, somente mediante uma atuacao jurisdicional rigorosa e fundamentada sera
possivel desestimular praticas abusivas e promover a efetivacao dos direitos fundamentais. A
partir desses pressupostos teoricos e critérios de arbitramento, faz-se necessaria uma analise

da aplicacdo pratica pelos tribunais.

4. ANALISE EMPIRICA: O ARBITRAMENTO DO DANO MORAL PELO TJRN EM CASOS
DE RMC/RCC

E neste contexto que se insere o estudo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Norte (TJRN), a fim de verificar se os valores arbitrados em casos de descontos
indevidos (RMC/RCC) tém sido suficientes para cumprir as funcdes compensatoria, punitiva e

pedagdgica da responsabilidade civil, conforme serd detalhado na secao subsequente.
4.1. Metodologia e Critérios de Selecao das Decisées

A presente pesquisa empirica buscou mapear e analisar sistematicamente as decisdes
contidas no proéprio banco de jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte

(TJRN) em litigios envolvendo fraudes na contratacdo de Reserva de Margem Consignavel
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(RMC) e Cartao de Crédito Consignado (RCC), com foco na dosimetria das indenizacdes por

danos morais concedidas a consumidores hipervulneraveis.

O recorte temporal compreendeu janeiro de 2024 a outubro de 2025, periodo escolhido por
refletir o panorama jurisprudencial atual, ja consolidado apds teses importantes do Superior
Tribunal de Justica (STJ), como a Simula 479 (responsabilidade objetiva) e 0 Tema 929

(repeticao do indébito em dobro).

A coleta foi realizada no sistema do TJRN, utilizando palavras-chave como “consignado”,

“dano moral”, “reserva” e “aposentadoria”.

Para garantir a qualidade e homogeneidade da amostra, estabeleceram-se critérios rigorosos
de selecao. Foram incluidas apenas decisdes que preenchessem cumulativamente os
seguintes requisitos: tratar especificamente de fraudes em RMC ou RCC; envolver
consumidores aposentados ou pensionistas do INSS; conter discussao sobre indenizacao por

danos morais; e constituir decisdes colegiadas (proferidas por turmas recursais ou camaras).

Por outro lado, foram excluidas da pesquisa as decisdes interlocutérias ou liminares, os casos
envolvendo empréstimo consignado tradicional sem a figura da RMC/RCC, as acdes coletivas
e as decisdes cujo objeto principal nao fosse a responsabilidade civil da instituicao financeira.
Essas exclusdes justificaram-se pela necessidade de assegurar comparabilidade entre os

casos analisados, permitindo identificar padrdes decisérios consistentes.

A pesquisa resultou na identificacao de vinte acérdaos, totalizando vinte e uma ementas
analisadas. Todos os julgados foram proferidos por Turmas Recursais do Sistema de Juizados
Especiais, revelando que a maior parte da litigiosidade nessa matéria concentra-se nesse

microssistema, dados o valor das causas e o perfil socioecondémico dos demandantes.

Cada decisao foi submetida a analise tanto qualitativa quanto quantitativa. Extrairam-se

informacdes sobre o valor da indenizacao por danos morais arbitrado, os fundamentos
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juridicos utilizados pelos julgadores, os critérios de dosimetria expressamente mencionados,
0 reconhecimento ou nao da condicao de hipervulnerabilidade dos consumidores e 0
resultado final do julgamento.

4.2. Panorama Geral das Decisoes e Valores Arbitrados

A analise das vinte decisdes revelou dados extremamente relevantes sobre a forma como o
TJRN tem julgado casos de fraude em crédito consignado. Do total de ementas analisadas,
verificou-se que a ampla maioria resultou em condenacao das instituicdes financeiras ao
pagamento de indenizacao por danos morais. Especificamente, dezesseis decisdes

reconheceram o direito a indenizacao, enquanto apenas trés negaram o pleito indenizatério.

Esse elevado percentual de procedéncia evidencia que o TJRN tem reconhecido de forma
consistente a configuracao de dano moral nas hipéteses de contratacao fraudulenta de
RMC/RCC, consolidando jurisprudéncia claramente protetiva em favor do consumidor
hipervulneravel. Tal postura demonstra sensibilidade do tribunal a gravidade das lesdes
perpetradas contra aposentados e pensionistas, afastando a problematica tese do “mero
dissabor” que, conforme criticam Lima e Melo (2016), tem sido utilizada por alguns tribunais

para negar reparacao moral em casos de evidente violacao consumerista.

Quanto aos valores efetivamente arbitrados nas condenacdes, os dados podem ser assim
sintetizados:

Tabela 1: Estatisticas dos Valores de Indenizacao por

Danos Morais

Indicador Estatistico Valor (R$)
Menor valor 1.155,00
Maior valor 5.000,00
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Valor médio 3.322,19
Valor mediano 3.000,00
Valor modal 3.000,00
Desvio padrao 1.089,43

Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do TJRN (2024-2025).

A analise desses numeros revela aspectos importantes. O menor valor arbitrado foi de mil
cento e cinquenta e cinco reais, enquanto o maior alcancou cinco mil reais. A diferenca entre
esses extremos é consideravel, aproximadamente quatro vezes superior, 0 que suscita
questionamentos sobre os critérios que justificariam tamanha variacdo em casos com

caracteristicas semelhantes.

O valor que apareceu com maior frequéncia foi de trés mil reais, presente em mais de um
terco das condenacdes. Esse dado sugere a existéncia de um “patamar preferencial”
informalmente adotado pelos julgadores, uma espécie de referéncia nao oficial que tem
orientado a fixacao das indenizacoes.

Para melhor compreender a distribuicao dos valores, observa-se que a maioria das decisdes

concentrou-se em faixas intermediérias:

Tabela 2: Distribuicao dos Valores por Faixas

Faixa de Valores Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00 4 25,0%

R$ 2.001,00 a R$ 3.000,00 6 37,5%

R$ 3.001,00 a R$ 4.000,00 3 18,75%

R$ 4.001,00 a R$ 5.000,00 3 18,75%

Total 16 100%
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Fonte: Elaboracao prépria a partir de dados do TJRN (2024-2025).

A concentracao de mais da metade das decisdes nas duas primeiras faixas, com valores até
trés mil reais, revela uma postura comedida do tribunal na fixacdao de indenizacdes. Esse
padrdo conservador merece analise critica, especialmente quando confrontado com a funcao
punitivo-pedagdgica que a responsabilidade civil deve cumprir e com o porte econémico das

instituicdes financeiras condenadas.
4.3. Fundamentacao Juridica e Critérios de Dosimetria

A analise qualitativa demonstrou que o TJRN invoca formalmente principios como a
razoabilidade e a proporcionalidade, presentes em quase todas as decisdes. Contudo, essa
invocacao é frequentemente utilizada como férmula retérica padronizada, desacompanhada
da necessaria densificacdao argumentativa que conectaria o valor fixado as peculiaridades do

caso e a funcao pedagogica da indenizacao.

Essa superficialidade se manifesta na omissao critica da analise da capacidade econémica do
ofensor e da reiteracao de condutas, elementos essenciais para garantir o efeito

desestimulador da condenacao.

Ha, por outro lado, uniformidade na invocacao dos fundamentos legais, sendo o Art. 14 do
CDC (responsabilidade objetiva) e a SUmula 479 do STJ (fortuito interno) aplicados
consensualmente, além do Enunciado 36 da Turma de Uniformizacao de Jurisprudéncia do
Juizado Especial do Rio Grande do Norte (TUJ/RN) que exige prova documental robusta

(contrato assinado) para validar a contratacao.

Tabela 3: Critérios de Dosimetria Expressamente
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Mencionados

Critério Invocado Frequéncia Percentual
Razoabilidade 20/21 95,2%
Proporcionalidade 20/21 95,2%
Carater pedagdgico/preventivo 15/21 71,4%
Gravidade da lesao 0/21 0%
Capacidade econémica do ofensor 0/21 0%
Extensao do dano 0/21 0%
Reiteracao de condutas 0/21 0%

Grau de culpa 0/21 0%

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados do TJRN (2024-2025).

A mencao ao carater pedagdgico da indenizacao, presente em expressiva parte das decisoes,
representa um avanco importante, revelando que o tribunal tem consciéncia de que a
indenizacao por danos morais nao se destina apenas a compensar a vitima, mas também a
punir o ofensor e desestimular a reiteracao de condutas lesivas. Como sustentam Benjamin,
Marques e Bessa (2021), especialmente em relacdes de consumo massificadas, a fungao
punitiva assume papel fundamental para conformar comportamentos empresariais no

mercado.

Todavia, a mera invocacao retdrica dessa funcao, desacompanhada de qualquer analise
sobre sua efetividade concreta diante das circunstancias do caso, acaba por esvaziar seu

potencial normativo transformador.

Além disso, merece destaque especialmente critico, a completa auséncia de mencao a
critérios que a doutrina e a jurisprudéncia superior consideram fundamentais para a

dosimetria adequada. Surpreendentemente, nenhuma das decisdes analisadas fez qualquer
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referéncia a capacidade econémica do ofensor, elemento que Cavalieri Filho (2012) destaca
como essencial para garantir que a indenizacao represente efetivo desestimulo econémico a

repeticao da conduta ilicita.

Essa omissao revela-se particularmente grave quando se considera que as instituicoes
financeiras condenadas sao bancos de grande porte, com lucros liquidos anuais medidos em
bilhdes de reais. Uma indenizacdo que represente quantia significativa para a vitima pode,
simultaneamente, constituir valor absolutamente irrelevante para o patriménio do ofensor,

nao produzindo qualgquer impacto econémico capaz de modificar seu comportamento.

Ilgualmente ausente nas fundamentacdes esta a analise sobre eventual reiteracao de
condutas similares pela instituicao financeira. Nenhuma decisao investigou se o banco
condenado possui histérico de condenacdes anteriores por praticas analogas de fraude em
crédito consignado, tampouco se adotou medidas corretivas efetivas apos ser notificado
judicialmente de irregularidades. Como alertam Lima e Melo (2016) e Correia (2021), muitas
instituicdes financeiras realizam verdadeira analise econémica do litigio, considerando as
condenacdes judiciais como mero “custo operacional” do negdcio, perpetuando praticas
fraudulentas quando isso se revela economicamente mais vantajoso do que investir em

mecanismos efetivos de prevencao.

Quanto aos fundamentos juridicos propriamente ditos, a pesquisa identificou elevado grau de

uniformidade na invocacao dos dispositivos legais:

Tabela 4: Dispositivos Legais Invocados nas

Fundamentacoes

Dispositivo Legal/Precedente Frequéncia Percentual
Art. 14, caput, CDC 21/21 100%

Art. 62, lll e VI, CDC 19/21 90,5%
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Art. 373, II, CPC 18/21 85,7%
Sdmula 479 do STJ 16/21 76,2%
Enunciado 36 da TUJ 15/21 71,4%
Tema 929 do STJ (repeticao do indébito) 14/21 66,7%
Art. 42, paragrafo Unico, CDC 14/21 66,7%

Fonte: Elaboracao proépria a partir de dados do TJRN (2024-2025).

A unanimidade na aplicacao do artigo 14 do Cédigo de Defesa do Consumidor revela que o
tribunal consolidou o entendimento de que se trata de responsabilidade objetiva, fundada no
risco da atividade, dispensando a demonstracao de culpa ou dolo por parte da instituicao
financeira. A Simula 479 do Superior Tribunal de Justica tem sido amplamente utilizada para
afastar a alegacao de que a fraude praticada por terceiros constituiria excludente de
responsabilidade, enquadrando-a como fortuito interno, inerente aos riscos da prépria

atividade bancaria.

O Enunciado 36 da Turma de Uniformizacao de Jurisprudéncia dos Juizados Especiais,
presente na maioria das decisdes, estabelece que a validade da contratacao de cartao
consignado exige a apresentacao de contrato assinado pelo consumidor com previsao
expressa de descontos do valor minimo em folha. Sua invocagao recorrente demonstra que o
TJRN tem exigido prova documental robusta da contratacao regular, presumindo-se a fraude

na auséncia de contrato devidamente firmado.
4.4. Andlise Critica: Efetividade da Tutela Jurisdicional
4.4.1. O Reconhecimento da Hipervulnerabilidade

Um aspecto extremamente positivo identificado na pesquisa foi o reconhecimento unanime
da condicao de hipervulnerabilidade dos consumidores. A totalidade das decisdes analisadas

fez mencao expressa a elementos caracterizadores da vulnerabilidade agravada desse grupo
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especifico de consumidores.

Tabela 5: Expressoes Indicadoras de

Hipervulnerabilidade nas Decisoes

Expressao/Termo Frequéncia Percentual
“Pessoa idosa” 21/21 100%
“Aposentado(a)” / “Pensionista” 21/21 100%
“Verba alimentar” / “Natureza alimentar” 20/21 95,2%
“Minimo existencial” 19/21 90,5%
“Parcos recursos” 18/21 85,7%
“Sequestro de verba alimentar” 14/21 66,7%
“Comprometimento da subsisténcia” 12/21 57,1%

Fonte: Elaboracao proépria a partir de dados do TJRN (2024-2025).

A recorréncia dessas expressdes demonstra que o tribunal tem compreendido
adequadamente a dimensao existencial do dano sofrido por esse grupo de consumidores.
Todas as decisdes identificam expressamente que se trata de “pessoa idosa” e de
“aposentado” ou “pensionista”, evidenciando consciéncia de que nao se esta diante do
consumidor vulneravel ordinario previsto no artigo 42 do CDC, mas de hipervulnerabilidade

qualificada.

A quase totalidade das decisdes também reconhece que os descontos indevidos
comprometeram o “minimo existencial” desses consumidores, atingindo verba de natureza

eminentemente “alimentar”, necessaria a subsisténcia digna.

Como sustentam Silva e Santos (2025), a convergéncia de fatores etarios (idade avancada),

financeiros (dependéncia exclusiva de beneficio previdenciario de valor minimo) e cognitivos
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(analfabetismo digital, baixa literacia financeira) configura hipervulnerabilidade que
transcende a nocao classica de vulnerabilidade consumerista, demandando do ordenamento

juridico resposta protetiva qualificada e diferenciada.

A unanimidade no reconhecimento do comprometimento do minimo existencial revela que o
TJRN tem sensibilidade para compreender que os descontos indevidos em beneficio
previdenciario ndao representam mero inadimplemento contratual de natureza patrimonial,
mas verdadeira violacao a direito fundamental a dignidade da pessoa humana, conforme
reconhecido pelo Supremo Tribunal Federal.

Todavia, embora o reconhecimento formal da hipervulnerabilidade esteja presente na
integralidade das decisdes, e demonstre sensibilidade do tribunal a dimensao grave da lesao,
esse reconhecimento formal nao se traduz em critério objetivo de majoracao do quantum
indenizatdrio nas fundamentacdes. As fundamentacdes descrevem de forma eloquente a
condicao de fragilidade do consumidor, mas nao estabelecem qualquer conexao explicita
entre essa condicdo agravada de vulnerabilidade e o valor efetivamente arbitrado a titulo de

indenizacao.
4.4.2. A Inconsisténcia entre Casos Similares

A analise comparativa de casos com caracteristicas faticas substancialmente analogas
revelou inconsisténcias significativas que comprometem a previsibilidade da atuacao

jurisdicional e a seguranca juridica que deve orientar a aplicagcao do direito.

|dentificaram-se situacdes em que consumidores em condicdes praticamente idénticas
receberam indenizac6es com valores drasticamente diferentes, sem que as fundamentacdes
explicitem quaisquer razdes objetivas que justifiquem tal diferenciacao. O exemplo mais
paradigmatico dessa inconsisténcia pode ser encontrado na comparac¢ao entre dois casos
especificos.
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No primeiro caso, envolvendo consumidor idoso, aposentado do INSS com beneficio de um
salario minimo, que sofreu descontos indevidos por periodo superior a seis meses, com
comprometimento significativo do beneficio e auséncia de apresentacao de contrato valido
pela instituicao financeira, o tribunal arbitrou indenizacao de apenas mil cento e cinquenta e

cinco reais.

No segundo caso, envolvendo consumidora também idosa, igualmente aposentada do INSS
com beneficio minimo, com descontos por periodo ainda mais prolongado e idéntica falha na
comprovacao da contratacao, o tribunal fixou indenizacao de cinco mil reais - valor quase

quatro vezes superior ao primeiro caso.

Nao obstante a similitude das situacdes faticas e juridicas, a discrepancia substancial entre
os valores arbitrados nao encontra qualquer justificativa explicita nas respectivas
fundamentacdes. Ambas as decisdes invocam exatamente 0os mesmos critérios -
razoabilidade, proporcionalidade e carater pedagdgico - e utilizam férmulas argumentativas
praticamente idénticas. A Unica diferenca identificavel reside na identidade dos julgadores,
sugerindo que o fator determinante para a fixacao do quantum tenha sido, em Ultima analise,
a subjetividade pessoal de quem julgou, e nao elementos objetivos extraidos do caso

concreto.

Essa inconsisténcia nao apenas viola o principio constitucional da isonomia, que exige
tratamento igualitario para situagcdes substancialmente iguais, mas também compromete
severamente a seguranca juridica, tornando o resultado do processo excessivamente

dependente de fator meramente aleatorio, qual seja, a distribuicao do feito.
Como adverte o Enunciado 550 da VI Jornada de Direito Civil do Conselho da Justica Federal:

(...) Quando um julgador posiciona-se acerca de um dano moral, deve atentar para alguns
pontos, entre 0s quais a gravidade do fato, a extensao do dano, a posicao social e

profissional do ofendido, a condicao financeira do agressor e do agredido, baseando-se nos
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principios da razoabilidade, equidade e proporcionalidade, além da teoria do desestimulo.
Dessa forma, a chance de resultados finais serem idénticos é praticamente nula. O juiz ndo
pode eximir-se do seu dever de analisar, calcular e arbitrar a indenizacao dentro daquilo que
é pretendido entre as partes. Assim, considerando o que temos exposto, conclui-se que nao
deve existir limitacao prévia de valores, sob o risco de fomentarmos a diabdlica industria do
dano moral.” (BRASIL, Enunciado n2 550)

Assim, entende-se que, embora a quantificacao do dano moral nao deva estar sujeita a
tabelamento rigido e inflexivel, deve necessariamente observar parametros minimos de
coeréncia e proporcionalidade que permitam tratamento minimamente isond6mico a casos

analogos, sob pena de transformar a atividade jurisdicional em verdadeira loteria judiciaria.
4.4.3. A Insuficiéncia dos Valores Face a Dupla Funcao da Indenizacao

Ademais, a andlise comparativa de casos faticos analogos revelou inconsisténcias

significativas, com valores drasticamente diferentes fixados.

Sob a odtica da funcao compensatoria, que visa reparar o dano sofrido pela vitima, pode-se
afirmar que os valores fixados pelo TJRN atendem razoavelmente ao objetivo de proporcionar
a vitima alguma satisfacao pecuniaria capaz de mitigar, ainda que parcialmente, o
sofrimento experimentado. Considerando-se que a maioria absoluta dos consumidores
lesados possui renda mensal limitada ao valor do salario minimo, uma indenizacao na faixa
de dois a cinco mil reais representa quantia expressiva sob a perspectiva do ofendido,

podendo proporcionar algum alento material e simbdlico.

Todavia, quando se analisa esses mesmos valores sob a perspectiva da funcao punitivo-
pedagdgica, que objetiva punir o ofensor e desestimular a reiteracao da conduta ilicita, o

cenario revela-se radicalmente diverso e profundamente preocupante.

A andlise dessa dimensao deve necessariamente considerar dois elementos fundamentais: o
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porte econdmico das instituicdes financeiras condenadas e a sistematica reiteracao das
praticas fraudulentas evidenciada pela persisténcia de milhares de casos similares em todo o

pais.

Para grandes instituicdes financeiras com lucros liquidos anuais medidos em bilhdes de reais,
a média indenizatoéria de R$ 3.322,19 representa percentual absolutamente infimo de seu
faturamento, facilmente absorvivel como mero “custo operacional” da atividade bancaria.
Essa realidade esvazia completamente o carater dissuasorio da condenacao, tornando
economicamente mais vantajoso para as empresas perpetuar as praticas fraudulentas e
absorver eventuais condenacdes do que investir efetivamente em mecanismos de prevencao

e controle.

A inadequacao desses valores torna-se ainda mais evidente quando se aplica raciocinio
proporcional. Conforme sustentado em precedente doutrinario amplamente citado, se um
valor de R$ 250.000,00 corresponde a aproximadamente 0,25% do lucro liquido mensal de
uma grande instituicao financeira, esse montante equivaleria, proporcionalmente, a apenas
R$ 2,50 para um trabalhador que recebe um salario minimo (CONJUR, 1999). Transpondo-se
essa ldgica para a média de R$ 3.322,19 arbitrada pelo TJRN, o valor representaria, para uma
instituicao financeira de grande porte, quantia equivalente a poucos centavos para o
consumidor médio - montante absolutamente incapaz de produzir qualquer impacto

econdmico ou comportamental relevante.

A jurisprudéncia do proprio Superior Tribunal de Justica, ao examinar casos analogos de
fraudes em empréstimos consignados, tem fixado indenizacdes substancialmente superiores,
situadas na faixa de R$ 10.000,00 a R$ 15.000,00. No Agravo em Recurso Especial n.
1.033.309/SP, a Quarta Turma do STJ manteve indenizacao de R$ 15.000,00 (quinze mil
reais) em caso de fraude com descontos em proventos de aposentadoria por cerca de dois
anos, reconhecendo que tal valor nao se mostrava exorbitante diante das peculiaridades da
causa (BRASIL, 2017).
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Similarmente, em caso de fraude em portabilidade de empréstimo consignado julgado pela
Terceira Turma, o ST) confirmou condenacao solidaria ao pagamento de R$ 15.000,00
(quinze mil reais) por danos morais, além da devolucao em dobro dos valores indevidamente
debitados (BRASIL, 2021). Mesmo em decisao recente de marco de 2025, em que a maioria
da Terceira Turma negou dano moral presumido a idosa vitima de fraude, o voto vencido da
Ministra Nancy Andrighi prop6s indenizacao de R$ 10.000,00 (dez mil reais), considerando
que o desconto indevido sobre beneficio previdenciario caracteriza situacao de evidente
vulnerabilidade (BRASIL, 2025).

Essa orientacao tem sido replicada pelos Tribunais Regionais Federais, que, em casos
envolvendo aposentados hipervulneraveis vitimas de fraudes em empréstimos consignados,
tém fixado indenizacdes no patamar de R$ 10.000,00 (dez mil reais), como se verifica em
decisdes do Tribunal Regional Federal da 12 Regiao e do Tribunal Regional Federal da 52
Regiao (BRASIL, 2023; BRASIL, 2025). Tais valores, embora ainda questionaveis quanto a sua
efetividade punitiva diante do porte econdmico das instituicdes condenadas, representam
patamar significativamente mais elevado — cerca de trés vezes superior — que a média de
R$ 3.322,19 praticada pelo TJRN, evidenciando o desalinhamento do tribunal estadual com os

parametros consolidados pela jurisprudéncia superior..
4.5. Casos Representativos da Jurisprudéncia Analisada

Para ilustrar concretamente os padrdes identificados ao longo desta pesquisa, selecionaram-
se trés casos paradigmaticos que representam, respectivamente, o maior valor arbitrado
pelo TJRN, o menor valor fixado e o quantum mais recorrente. A analise comparativa desses
julgados revela nao apenas a inconsisténcia deciséria, mas também a fragilidade da

fundamentacado padronizada que caracteriza essa jurisprudéncia.
4.5.1. Acdrdao representativo do patamar maximo indenizatorio

O primeiro julgado analisado” representa o valor indenizatério mais elevado identificado na
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jurisprudéncia do TJRN no periodo pesquisado, qual seja, cinco mil reais. Tratava-se de
consumidora idosa, aposentada com beneficio minimo, que sofreu descontos fraudulentos
durante mais de doze meses, comprometendo cerca de trinta e cinco por cento de sua Unica
fonte de renda. Diante da auséncia de contrato assinado - tendo a instituicao apresentado
apenas telas de sistema interno -, o tribunal considerou insuficiente a prova da regularidade
da contratacao.

Aplicando o artigo 14 do CDC e a Siumula 479 do STJ, o acérdao reconheceu a
responsabilidade objetiva da instituicao financeira e afastou a alegacao de excludente por
fraude de terceiros. Ao fundamentar a configuracao do dano moral, a decisao destacou o
“sequestro de verba alimentar” e o “comprometimento do minimo existencial” da

consumidora.

Para justificar a fixacao do valor de cinco mil reais, a decisao recorreu a formula padrao
identificada nesta pesquisa, afirmando tratar-se de quantia “razoavel e proporcional, por ndo
ser infima nem excessiva”, capaz de “satisfazer a funcao pedagdgica do ressarcimento”.
Contudo, ainda que represente o patamar maximo encontrado na jurisprudéncia estadual,
esse valor permanece substancialmente inferior aos parametros praticados pelo ST) em
casos analogos. E mais grave ainda, a fundamentacao sequer estabelece conexao entre o
quantum arbitrado e a capacidade econdmica da instituicao condenada, elemento

fundamental para o efetivo cumprimento da fungao punitiva.
4.5.2. Acordao representativo do patamar minimo indenizatério

Em contraposicdo ao primeiro caso, este julgado™ fixou o menor valor indenizatério

identificado na pesquisa: mil cento e cinquenta e cinco reais. A situacao fatica, contudo, era
substancialmente idéntica: consumidor igualmente idoso, aposentado, vitima de descontos
indevidos por mais de seis meses, sem que a instituicao financeira comprovasse a validade

da contratacao. Os fundamentos juridicos também foram os mesmos: responsabilidade
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objetiva fundada no artigo 14 do CDC, falha na prestacao do servico e comprometimento do

minimo existencial.

Nao obstante a similitude das circunstancias faticas e juridicas, o valor fixado correspondeu a
aproximadamente um quarto daquele arbitrado no primeiro caso. Surpreendentemente, a
decisdao nao ofereceu qualquer justificativa especifica para a reducao tao drastica, limitando-
se a invocar, nos mesmos moldes genéricos das demais decisdes, os critérios de

razoabilidade e proporcionalidade.
A fundamentacao utilizada foi:

A fixacao deste no importe de R$ 3.000,00, estabelecido na origem, atende aos parametros
antes mencionados, por nao ser infima ao mesmo tempo em que satisfaz a funcao punitiva
do ressarcimento, ao mesmo tempo em que observa o carater preventivo e pedagdgico

inerente ao instituto da responsabilidade civil moral. (TJRN, 2024, Acérdao n® 2)

Observe-se que, embora a ementa mencione trés mil reais como valor de origem mantido
pelo tribunal, o quantum efetivamente arbitrado constante dos autos foi de mil cento e
cinquenta e cinco reais, evidenciando possivel inconsisténcia entre a fundamentacao e o

dispositivo decisorio.

Este caso ilustra de forma emblematica a inconsisténcia jurisprudencial identificada ao longo
da pesquisa: comparando-se ambas as situacdes, ndao emergem elementos faticos objetivos
que possam fundamentar tamanha disparidade entre os valores indenizatérios. Ademais, ao
fixar quantia tao reduzida, a decisao compromete frontalmente a funcao punitivo-pedagdgica
da responsabilidade civil, pois, para uma instituicao financeira com faturamento bilionario,
pouco mais de mil reais representa montante absolutamente desprezivel sob qualquer

perspectiva econdmica realista.

4.5.3. Acordao representativo do valor modal
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O terceiro julgado paradigmatico™ refere-se ao valor que apareceu com maior frequéncia nas
decisdes analisadas, presente em mais de um terco dos casos: trés mil reais. Este quantum,
pela sua recorréncia, revela-se especialmente significativo para compreender os padroes

decisérios do tribunal.

Novamente, o consumidor idoso sofreu descontos fraudulentos por periodo intermediario, e
novamente o banco deixou de apresentar contrato devidamente assinado, desrespeitando o
Enunciado 36 da TUJ. A fundamentacao seqguiu rigorosamente o padrao ja identificado:
responsabilidade objetiva fundada no artigo 14 do CDC, falha no servico, dano moral

presumido pelo comprometimento do minimo existencial.

Além disso, o tribunal manteve a indenizacao em trés mil reais fixada em primeira instancia,

fundamentando que:

A fixacao deste no importe de R$ 3.000,00, estabelecido na origem, atende aos parametros
antes mencionados, por nao ser infima, ao mesmo tempo que observa o carater preventivo e
pedagdgico inerente ao instituto da responsabilidade civil moral, como forma de estimular o
prestador de servico a corrigir as suas falhas e evitar a repeticao de danos a vitima ou aos

que se encontram na mesma situacao. (TJRN,2025, acordao n? 3).

A expressiva recorréncia desse valor especifico sugere que ele tenha sido informalmente
adotado como referéncia pela jurisprudéncia do TJRN, configurando verdadeiro “valor
padrdo” para essa espécie de litigio. Embora essa uniformizacao contribua para alguma
previsibilidade, ela traz consigo o risco de comprometer a necessaria individualizacao que
deve caracterizar a andlise de cada caso concreto, transformando a dosimetria em exercicio

mecanico de aplicacao de patamar pré-estabelecido.

Ademais, a fundamentacao padrao nao esclarece por que exatamente trés mil reais seria o
montante adequado para, simultaneamente, compensar adequadamente a vitima e punir

efetivamente o ofensor, desestimulando futuras condutas lesivas. Considerando-se o porte
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econdmico das instituicbes condenadas, com lucros anuais medidos em bilhdes de reais,
permanece sem resposta a indagacao sobre a real capacidade desse valor de cumprir a

funcao pedagodgica que a propria decisao afirma perseguir.
5. CONCLUSAO

A investigacao empreendida propds-se a examinar a forma como o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Norte (TJRN) estabelece os critérios de dosimetria para a fixacao de danos morais
em casos de fraudes envolvendo empréstimos consignados (RMC/RCC), e em que medida
esses critérios asseguram a efetividade da tutela dos direitos dos consumidores

hipervulneraveis.

A analise empirica de vinte decisdes proferidas entre janeiro de 2024 e outubro de 2025
confirmou integralmente a hipdtese inicial, demonstrando que, embora o Tribunal reconheca
formal e unanimemente a ilicitude das praticas e a condicao de hipervulnerabilidade dos
consumidores, esse reconhecimento nao tem sido traduzido em indenizagdes suficientes
para cumprir a dupla funcao — compensatoria e punitivo-pedagdgica — que a

responsabilidade civil deve desempenhar.

A pesquisa permitiu identificar deficiéncias estruturais que comprometem a efetividade da

tutela jurisdicional.

A primeira ordem de deficiéncias relaciona-se a fundamentacao das decisdes, marcada pelo
uso sistematico e repetitivo de formulas argumentativas padronizadas, sem qualquer
adaptacao as particularidades do caso concreto. Essa padronizacao excessiva compromete o
dever constitucional de fundamentacao e inviabiliza a compreensao objetiva das razdes que

levaram a fixacao do quantum.

A segunda dimensao problematica reside na completa auséncia de critérios objetivos na

dosimetria. A capacidade econémica do ofensor, elemento essencial para indenizacoes
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punitivas, e a analise da reiteracao de condutas por parte das instituicdes financeiras, foram
totalmente omitidas nos julgados. Essa omissao é grave, pois impede a diferenciacao entre o

eventual infrator primario e o reincidente contumaz.

A terceira dimensao refere-se a inconsisténcia entre casos substancialmente similares, com
variacOes drasticas nos valores arbitrados sem justificativa objetiva, comprometendo a

isonomia e a seguranca juridica.

Ja a quarta e mais grave deficiéncia estd na manifesta insuficiéncia dos valores arbitrados
para produzir efetiva dissuasdao econdmica, 0s quais representam percentuais infimos dos
lucros das instituicdes financeiras. Essa realidade subverte a l6gica da responsabilidade civil
punitiva, tornando economicamente vantajoso para as empresas persistir nas praticas

fraudulentas, absorvendo condenacdes como mero “custo operacional”.

Assim, diante das deficiéncias sistematicamente identificadas, apresentam-se propostas
concretas de aprimoramento da tutela jurisdicional. A proposta central consiste na adoc¢ao de
uma metodologia bifasica para fixacao de indenizacdes, que combine um valor-base
orientador (sugere-se R$ 8.000,00, alinhado aos parametros do STJ) com a aplicacao de
fatores de majoracao e reducao objetivamente estabelecidos. Esses fatores devem
considerar a capacidade econémica real do ofensor (com multiplicadores em funcao do lucro
liquido anual), a reiteracao de condutas, o fator temporal da fraude e a intensidade da lesao
ao beneficio previdenciario. Essa metodologia busca fornecer um instrumental que,
respeitando a individualizacao do caso concreto, assegure previsibilidade, isonomia e
efetividade real da tutela. Adicionalmente, sugere-se que o TJRN edite um enunciado
orientador para estabelecer parametros minimos e que se promova o didlogo institucional
multinivel, referenciando expressamente precedentes do STJ e informacdes sobre sancoes

administrativas das instituicdes.

A protecao efetiva do consumidor hipervulneravel nao € uma questao de técnica juridica,
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mas um imperativo ético e constitucional, fundado na dignidade da pessoa humana. O
estudo demonstrou que a jurisprudéncia atual, ao adotar um padrao excessivamente
conservador e valores desconectados do porte econdmico dos ofensores, perpetua um ciclo
vicioso de fraudes e condenacdes ineficazes. Quebrar esse ciclo exige uma mudanca de
paradigma que abandone o uso de férmulas genéricas em favor de uma fundamentacao
substancial e objetiva, capaz de traduzir os principios constitucionais em tutela judicial
materialmente justa e transformadora. Nao se trata de engessar a atividade jurisdicional,
mas sim de garantir que a protecao do consumidor hipervulneravel se concretize como uma

exigéncia inafastavel da justica social distributiva.
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