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RESUMO: A presente pesquisa propos-se a fazer um estudo sobre a importancia do instituto
do ombudsman no Brasil como instrumento de exercicio da cidadania. O caso paradigma

eleito foi o projeto “Ouvidoria nas escolas” desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado
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do Amazonas - TCE/AM em parceria com a Secretaria Municipal de Educacao de Manaus/AM.
Objetivou-se demonstrar que embora criancas e adolescentes nao sejam cidadaos dentro do
conceito juridico estabelecido na Constituicao Federal, assim considerada a possibilidade do
individuo de votar e ser votado, estes sao destinatarios finais de politicas publicas, sendo,
portanto, cidadaos dentro do conceito de cidadania social, possuindo assim legitimidade para
clamar por politicas publicas, notadamente aquelas voltadas para a educacao. Neste viés, o
projeto de ouvidoria estudantil atribui ao jovem qualificacao para o exercicio da cidadania,
estimulando o debate e favorecendo seu protagonismo social. Foi utilizado o método
dedutivo, pois foram analisadas literaturas que trazem as tematicas do instituto do
ombudsman e da cidadania. Deste modo, a pesquisa é bibliografica e o estudo tem
abordagem qualitativa, pois buscou-se obter, por meio do estudo de um caso concreto, a
importancia exercida pela qualificacao de jovens para o exercicio da participacao na

conducao e execucao de politicas publicas.
PALAVRAS-CHAVE: Ombudsman. Ouvidoria. Cidadania. Politicas Publicas.

ABSTRACT: The present research aims to carry out a study on the importance of the
ombudsman institute in Brazil as an instrument for exercising citizenship. The chosen
paradigm case was the project “Ombudsman in schools” developed by the Court of Auditors
of the State of Amazonas - TCE/AM in partnership with the Municipal Department of
Education of Manaus/AM. The objective was to demonstrate that although children and
adolescents are not citizens within the legal concept established in the Federal Constitution,
thus considering the possibility of the individual to vote and be voted for, they are final
recipients of public policies, being, therefore, citizens within the concept of social citizenship,
thus having permission to call for public policies, notably those assisted for education, in this
bias, the student ombudsman project attributes to young people’s qualification for the
exercise of citizenship, stimulating debate and favoring their social protagonism. The
deductive method was used, as literatures that bring the themes of the ombudsman institute

and citizenship were followed, thus, the research is bibliographical and the study has a
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qualitative approach, as it sought to obtain, through the study of a concrete case, the
importance of qualifying young people to exercise participation in conducting and executing

public policies.
KEYWORDS: Ombudsman. Citizenship. Public policy.
INTRODUCAO

O exercicio da cidadania, direito fundamental consagrado na Constituicao Federal, pressupde
a participacao efetiva do cidadao na criacao, conducao e fiscalizacao de politicas publicas,

pois, em regra, € o destinatario final dos atos administrativos articulados pelo Estado.

O conceito de cidadania mais assentado na doutrina é o juridico, definido por José Afonso da
Silva como a “capacidade do individuo de votar e ser votado”. No entanto, este conceito vem
sendo ampliado para algo definido por Bernardo Goncalves Fernandes como um conceito
“aberto” em permanente transmutacao (Fernandes, 2021).

Thomas Humphrey Marshall desenvolveu estudos sobre a cidadania em seus trés elementos
(civil, politico e social). Dentro das pesquisas mencionadas neste artigo procura-se
demonstrar que, apesar de criancas e adolescentes nao serem cidadaos dentro do conceito
juridico, estes sao destinatarios finais de politicas publicas e podem participar ativamente na
criacao, conducao e fiscalizacao dessas politicas, notadamente aquelas que voltadas a
qualidade da educacao (Souki, 2006).

Dessa forma, pretende-se apontar o instituto do ombudsman como um instrumento para a
consolidacao do exercicio da cidadania, pois a figura do ouvidor representa um intermediario

entre as manifestacdes do povo e a administracao estatal.

A fim de interligar esses dois institutos: ouvidoria e cidadania, escolheu-se o projeto
“Ouvidoria nas escolas” desenvolvido pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas em

parceria com a Secretaria Municipal de Educacao de Manaus - SEMED, pois este visa
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qualificar estudantes da rede publica para desempenharem funcdes tipicas da cidadania no
controle social e estatal.

O método é o dedutivo, na medida em que se busca analisar diversas contribuicdes feitas por
autores que se dedicam ao estudo da matéria constitucional relativa a cidadania e ouvidoria.
A técnica de pesquisa utilizada é a bibliografica, ou seja, tem como base o levantamento e o
estudo de legislacdes, doutrinas, artigos, revistas, teses e dissertacdes referentes ao tema.
Por fim, o estudo tem a finalidade qualitativa, pois, a partir da analise documental,
apresenta-se a importancia exercida pelo projeto “Ouvidoria nas escolas”, para formacao

cidada de criancas e adolescentes da rede publica de ensino.
1. O CONCEITO DE CIDADANIA

A Constituicao de 1988 possui como principais fundamentos estruturantes o principio
republicano, a democracia, o principio federativo, o estado de direito, o principio da
separacao de poderes, a soberania, a cidadania, a dignidade humana, valores sociais do

trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico (Fernandes, 2021, p. 325)

Para José Afonso da Silva (2014, p. 350), ser “cidadao no direito brasileiro, é o individuo que
seja titular dos direitos politicos de votar e ser votado e suas consequéncias”. Por outro lado,
0 eminente professor entende outrossim que o conceito de cidadania possui um sentido mais
amplo do que ser titular de direitos politicos (2014, p.106), engloba além disso o
reconhecimento do individuo como pessoa integrada na sociedade estatal, submetendo,
desta maneira, o funcionamento do Estado a vontade popular.

Conforme Fernandes (2021, p. 348), o conceito de cidadania se encontra em permanente
transmutacao “a cidadania nao é algo pronto e acabado, mas se apresenta como processo
(um caminhar para) de participacao ativa na formacado da vontade politica e afirmacao dos

direitos e garantias fundamentais, sendo ao mesmo tempo um status e um direito”.
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Cidadania pressup0e participacao na conducao das politicas publicas, cujo exercicio além de
ser um direito fundamental previsto na Constituicao Federal[3], é também um dever do
cidadao estar ciente de todas as decisdes e acdes que possam influenciar a conducao da vida

do povo dentro do Estado brasileiro.

A Constituicao de 1988 representou um marco na ampliacao, de forma expressa, dos meios
de participacao do cidadao através de inUmeros mecanismos como: acao popular (art. 59,
LXXIl, CRFB); denuncia de irregularidades perante o Tribunal de Contas da Uniao (art. 74, §2°9,
CRFB) e, pelo principio da simetria, perante os Tribunais de Contas do Estado e Municipios
(onde houver); participacao de seis cidadaos brasileiros no Conselho da Republica (art. 89,
CRFB); participacao de cidadaos eleitos pelo voto direto, na justica de paz (art. 98, Il, CRFB),
participacao de dois cidadaos no Conselho Nacional de Justica (art. 103-B, Xlll, CRFB);
participacao de dois cidadaos no Conselho Nacional do Ministério Publico (art. 130-A, VI,
CRFB); possibilidade de denunciar magistrados e servicos judiciarios junto ao CNJ (art. 103-B,
§59, |, CRFB); possibilidade de denunciar membros do Ministério Publico e servicos auxiliares
(art. 130-A, §39, I, CRFB); gestao quadripartite da seguridade social, com participacao dos
trabalhadores, empregadores, aposentados e governo nos érgaos colegiados (art. 194,
paragrafo Unico, VII, CRBF); gestao democratica do ensino publico, na forma da lei (art. 206,
VI, CRFB); sistema nacional de cultura, de forma participativa e gestdao democratica (art. 216-
A, CRFB) e participacao popular na apresentacao de proposicoes legislativas (art. 61, §29,
CRFB) (Martins, 2017, p. 1125 a 1129).

A ampliacao do conceito de cidadania tem sido objeto de inUmeros estudos que se ocuparam
inclusive na elaboracao de uma divisao em cidadania social, cidadania civil e cidadania
politica, como no artigo “A dimensao social da cidadania” em que seu autor aborda suas

caracteristicas:

“A cidadania civil é constituida pelos direitos necessarios ao exercicio da liberdade individual,

como liberdade de ir e vir e liberdade de contratar (inclusive de firmar contrato de trabalho),
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ou pelo direito de possuir propriedades, e é garantida pelo sistema legal. A cidadania politica
é o direito de participar do poder politico tanto diretamente, pelo governo, quanto
indiretamente, pelo voto. Faz parte das instituicdes representativas dos governos local e
nacional. A cidadania social é o conjunto de direitos e obrigacdes que possibilita a
participacao igualitaria de todos os membros de uma comunidade nos seus padrdes basicos
de vida.” (ROBERTS, 1997, p. 5-22).

O conceito de cidadania social trazido na pesquisa referida foi elaborado com base em
estudos de outros tedricos, especialmente o sociélogo Thomas Humphrey Marshall. Cidadania
social se consubstancia na necessidade de envolver todos os individuos de uma comunidade
na participacao e conducao de acdes sociais, politicas e econdmicas que possam gerar
efeitos em suas vidas.

Seguindo a mesma corrente ideoldgica (De Oliveira, 2010) sustenta que “o sistema
educacional e 0s servicos sociais sao as instituicoes que mais representam esses direitos” no

exercicio da cidadania.

Afora os individuos habilitados juridicamente para o exercicio da cidadania civil e politica,
podemos citar como exemplo de individuos que estao habilitados para o exercicio da
cidadania social as criancas e os adolescentes (menores de dezoito anos) que nao sao
cidadaos, dentro do conceito juridico[4] estabelecido no ordenamento brasileiro, pois embora
0S maiores de dezesseis anos possam votar, nao podem ser votados, ou seja, representar o
povo, mas sao titulares de direitos e destinatarios finais de inimeras politicas publicas,
principalmente na area da educacao. Estes individuos podem ser considerados cidadaos
dentro do conceito social, pois sao membros da comunidade e, dessa forma, possuem
legitimidade para o exercicio de participacao na conducao de politicas publicas que sao de

seu interesse.

A Constituicao Federal estabelece em seu artigo 205 que “a educacao, direito de todos e
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dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboracao da sociedade,
visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e

sua qualificacao para o trabalho”.

Preparar os jovens para o exercicio da cidadania também é substancial para sua formacao,
apenas a educacao é capaz de promover mudancas sociais efetivas, informar sobre direitos e
deveres e incentivar a pratica de elaboracao de propostas de melhorias viabiliza inclusive a
verbalizacao de reclamacdes quando o individuo percebe que o Estado nao esta promovendo

aquilo que lhe é de direito.
Dentro desse viés, (Goncalves, 2007):

“A educacao politica enquanto pratica de cidadania activa reclama formar: sujeitos
socialmente comprometidos, verdadeiros protagonistas do dia-a-dia, isto é, cidadaos
conscientes, criticos e militantes, porque a Cidadania ndo deve ser resumida a uma soma de
direitos e deveres. Ela representa, antes de mais, um modo de ser, uma implicacao pessoal,

uma construcao do mundo e da sociedade.”

Dessa forma, para tornar cidadaos preparados para o exercicio deste direito fundamental é
necessario estimular desde a educacao basica valores sociais e sua importancia para o

convivio em uma sociedade.
2 O INSTITUTO DO OMBUDSMAN

A origem do instituto do ombudsman no Brasil esta diretamente relacionada com a
promulgacao da Constituicao Federal de 1988, lei fundamental que marcou a

redemocratizacao do Brasil com o fim da ditadura militar.

A nova constituicdo possui como uma de suas caracteristicas principais o rol analitico de
direitos e garantias fundamentais que foram expressamente introduzidos no texto

constitucional.
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“Introduz a Carta de 1988 um avanco extraordinario na consolidacao dos direitos e garantias
fundamentais, situando-se como o documento mais avancado, abrangente e pormenorizado
sobre a matéria da histéria constitucional do pais. E a primeira Constituicdo brasileira a
iniciar com capitulos dedicados aos direitos e garantias, para, entao, tratar do Estado, de sua
organizacao e do exercicio dos poderes. Ineditamente, os direitos e garantias individuais sao
elevados a clausulas pétreas, passando a compor o nucleo material intangivel da
Constituicao (artigo 60, paragrafo 49). Ha a previsao de novas direitos e garantias
constitucionais, bem como o reconhecimento da titularidade coletiva de direitos, com alusao
a legitimidade de sindicatos, associacdes e entidades de classe para a defesa de direitos.”
(PIOVESAN e VIEIRA, 2006, p. 128-146)

Conforme Tacito (1988), houve uma iniciativa na Assembleia Nacional Constituinte de se
incorporar “ao texto magno de concepcdes modernas de direito publico, mediante as quais
se cuida de ampliar o conceito de cidadania e amparar interesses essenciais da vida

comunitaria”.

O referido autor destaca entre tais sugestdes inovadoras aquela que se destinava a “importar
uma instituicdo de defesa de direitos fundamentais e de controle da administracao publica,
que ja alcancou transito no direito comparado”. Este drgao receberia o nome de “defensor do

povo”, foi incluido no artigo 56 do anteprojeto da Comissao de Notaveis[5].

No entanto, apds uma sucessao de substituicao de relatores, conforme narrado por Tacito
(1988) foi abandonada a instituicao da “Defensoria do povo” sendo suas caracteristicas

incorporadas as fun¢des do Ministério Publico.

O instituto do ombudsman, ou, como se pretendiam os primeiros relatores da constituinte de
1988 - um defensor do povo - historicamente, retrocede o inicio do século XIX, em que na
Suécia havia a figura do justitieombudsman (comissario de justica), eleito pelo parlamento e

encarregado de cumprir e supervisionar a observancia das leis, instituicdes similares foram
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verificadas em outros paises (Gomes, 1988).

Ainda conforme Tacito (1988, p. 17) a primeira referéncia que se tem na literatura juridica do
Brasil data de 1967, “em palestra realizada sobre controle da administracao e a nova
Constituicao do Brasil”.

Manoel Eduardo Alves Camargo e Gomes ao tratar da “Institucionalizacao do ombudsman no
Brasil” (1987) destaca a necessidade de implementacao de mecanismos de controle da

administracao, merece destaque o conceito do instituto estabelecido pelo autor:

“O ombudsman é, basicamente, um instituto do direito administrativo de natureza unipessoal
e nao-contenciosa, funcionalmente autdbnomo e formalmente vinculado ao Legislativo,
destinado ao controle da administracao, e nessa condicao, voltado para a defesa dos direitos
fundamentais do cidadao.”

O referido autor ainda delimita duas caracteristicas basicas ao ombudsman: “a facilidade de
acesso da populacao aos seus oficios e a utilizacao de formas nao-convencionais de
atuacao”.

Segundo Gomes (1988) o marco de institucionalizacao pratica do instituto do ombudsman no
Brasil, data da criacdo da Ouvidoria Municipal de Curitiba, que conforme De Mario e Moretti
(2007, p. 32-41) impulsionou a expansao da criacao de ouvidorias publicas pelo Brasil,

representando, assim, “participacao na gestao publica” e “agiriam no controle do Estado”.

“A legitimidade de uma Ouvidoria Plblica esta, portanto, na forma como estabelece sua
relacao com o Estado, por um lado, com a Sociedade Civil por outro, e na interlocucao, no
fluxo de informacdes entre ambos. Seu verdadeiro carater democratico esta em pautar essas
relacdes nos principios da democracia, cidadania, e na Constituicao deste pais. Para isso é
fundamental a postura assumida pelos Ouvidores e suas equipes. O 6rgao perdera sua

legitimidade se ndo consequir atender aos seus principios, que como vimos sao o de ser
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fiscalizador, garantir acesso e transparéncia da gestao publica e defender os direitos do
cidadao.” (DE MARIO e MORETTI, 2007, p. 32-41)

Para Bezerra (2014, p. 46 a 73) a institucionalizacao do ombudsman no Brasil tornou-se
“malograda” devido as inUmeras tentativas de insercao do instituto dentro da Constituicao
Federal (1967 e 1988) e a auséncia de equivaléncias do instituto com a criacao das
ouvidorias pelo Brasil.

“Ainda que existam no Brasil uns organismos aos quais os cidadaos podem dirigir-se para
fazer reclamac0Oes acerca de ma administracdo, nao possuem os tracos essenciais indicados

pela mais autorizada doutrina juridica acerca do ombudsman.”

Ainda que nao haja uma instituicao formal do ombudsman (ouvidor) dentro da Constituicao
Federal as normas que autorizam a criacao das ouvidorias dentro da estrutura administrativa
do Estado Brasileiro se coadunam perfeitamente com os ideais constitucionais, pois

representam um mecanismo de participacao popular no controle dos atos administrativos.

Assim, a ouvidoria representa um importante instrumento democratico que proporciona a
intermediacao entre o povo e a administracao publica no tratamento de suas manifestacoes
e satisfacao de suas necessidades, além de trazer ao gestor publico sugestdes de melhorias
na conducao de politicas publicas.

3. PROJETO “OUVIDORIA NAS ESCOLAS” DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO
AMAZONAS

Nos topicos anteriores foram apresentados os conceitos de cidadania e ombudsman
(ouvidor). Explicou-se a importancia do ouvidor para a fiscalizacao da execucao de politicas
publicas e se tracou a sua relacao com o exercicio da cidadania que pressup0e a participacao
do povo no acompanhamento (fiscalizacao) dessas politicas, podendo, inclusive, influenciar a

criacao de novos projetos sociais e politicos.
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Ao analisar o conceito de cidadania, verificou-se que este instituto se encontra em
permanente transmutacado estando além do conceito juridico previsto no ordenamento
juridico brasileiro que considera cidaddao aquele que tem a capacidade de votar e ser votado.
Apresentou-se, dentro da doutrina socioldgica, as formas de cidadania: civil, politica e social,

esta Ultima sendo aquela que engloba todos os individuos pertencentes a uma comunidade.

Neste ambito, o foco passou para a necessidade de considerar as criancas e os adolescentes
cidadaos sociais, pois sao titulares de direitos e destinatarios finais de inUmeras politicas

publicas, notadamente aquelas que sao formuladas para a area da educacao.

Voltando a importancia do ouvidor, cujo instituto, consagra a importancia de um
intermediador entre a participacao popular - no exercicio da fiscalizacao e verbalizacao de
inconformidades na execucao de politicas publicas, ou do bom funcionamento da
administracao estatal - e as autoridades competentes, verificou-se a importancia de levar
este instituto para aqueles que ainda nao possuem a capacidade juridica de exercitar sua
cidadania.

Neste sentido, merece destaque o projeto do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas,
que, através de uma parceria com a Secretaria Municipal de Educacao de Manaus,
formalizada por intermédio de um Termo de Cooperacao Técnica, elaborou o projeto

“Ouvidoria nas escolas”.

De acordo com as informacdes prestadas pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas -
TCE/AM, através de seu préprio canal de ouvidoria[6], o projeto de ouvidoria estudantil “visa
promover a participacao dos alunos do ensino fundamental, das escolas publicas municipais
no controle social, pressupondo, assim, a efetiva participacao da sociedade, na forma do
Grémio Estudantil das escolas publicas, nao s6 no auxilio da gestao, mas também no

desenvolvimento de projetos no ambito escolar”.

De acordo com o projeto basico, inicialmente, no ano de 2020, foram escolhidas 3 (trés)
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escolas da rede publica municipal de Manaus-AM: Escola Municipal Antonia Pereira, no bairro
Santa Etelvina, Escola Municipal Abilio Alencar, na rodovia AM 010, km 35 e Escola Municipal

Dalvina Oliveira, no bairro Taruma.

Apds o sucesso do projeto piloto, mesmo com todas as adversidades enfrentadas em
decorréncia da pandemia, houve a ampliacao do projeto que, conforme os dados fornecidos,
atualmente, ele engloba onze escolas, quais sejam: E.M. Lucila Freitas, E.M. Profe Dulcenides
dos Santos, E.M. Siria Mamed, E.M. Prof2 Jarlece da Conceicao, E.M. Raimundo Magalhaes,
E.M. Aristéfanes Bezerra, E.M. Abilio Nery, E.M. Rodolpho Valle, E.M. Ana Mota, E.M. Waldir
Garcia e E.M. Vila da Felicidade.

A metodologia consiste em levar a ouvidoria do Tribunal de Contas do Amazonas até as
escolas publicas visando capacitar os estudantes a fim de promover a participacao da

sociedade, fortalecendo, assim, o controle social e o protagonismo juvenil.

Conforme os dados fornecidos, o projeto se divide em etapas, sendo que estas comportam
aproximadamente quarenta e quatro horas, que incluem a formacao dos ouvidores
estudantis, imersao pratica dos alunos dentro das instituicdes de ensino (escolas) e palestras
com énfase no tema controle social, o publico alvo sao os estudantes do ensino fundamental

(séries iniciais e finais), ou seja, alunos do 12 (primeiro) ao 92 (nono) ano.

O objetivo geral do projeto é promover a participacao cidada dos estudantes e os objetivos
especificos sao: “impulsionar a capacidade de intervencao e representatividade dos jovens
alunos para que cumpram seu papel no controle social da gestao publica, promover o
protagonismo juvenil; envolver os participantes nos debates direcionados a cidadania;
estimular os participantes a disseminar as informacdes adquiridas com a interacao entre os
pares, durante as palestras, em todos os espacos de convivéncia; contribuir para a formacao
cidada dos alunos, estimulando o pensar e o agir coletivos, e o protagonismo na

transformacao e construcao das politicas publicas, através das acdes desenvolvidas na
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comunidade escolar; estimular a busca de solucdes para as origens das reclamacoes e
estimular o didlogo e zelar pelo cumprimento dos direitos dos cidadaos e usuarios dos

servicos publicos”.

O treinamento realizado pelo Tribunal de Contas ocorre na modalidade de educacao
presencial, utilizando materiais impressos e audiovisuais especialmente produzidos para o
curso, atividades individuais e coletivas, e um servico de apoio ao projeto realizado pela

equipe da Ouvidoria e do Tribunal de Contas do Estado do Amazonas.

A capacitacao dos jovens ouvidores é realizada por instrutores do TCE/AM, com a finalidade
de preparar o aluno e orienta-lo para o exercicio das atividades de ouvidoria cujos mddulos
englobam a pratica da participacao popular no cotidiano da escola em acdes de controle
social e mediacao de conflitos por meio de monitoramento da ouvidoria, articulacao entre

alunos e a gestao escolar.

Apos o treinamento, o TCE/AM mantém um canal de atendimento com as ouvidorias
instaladas nas escolas que sao controladas pelos préprios alunos, para atendimento aos
cursistas, propiciando a interlocucao destes para fins de orientacao e esclarecimento de

ddvidas.

Dentro da formacao dos jovens ouvidores foram organizados mddulos que contém instrucdes
de temas relativos a formacao cidada de matriz constitucional, como, por exemplo, as
“funcdes dos trés poderes”, a “criacao, funcao e importancia dos tribunais de contas para a

n ]

sociedade”, “consciéncia socia

I”, “importancia da participacao do grémio estudantil na

gestao escolar”, “aprendendo sobre ouvidorias”, controle social, “o Projeto Ouvidoria

Estudantil”, “aprendendo sobre as manifestacdes”, “formularios” e “procedimentos gerais”.

Como resultados alcancados pelo projeto desenvolvido, a partir do “Relatério Final” relativo
ao ano de 2021, fornecido pelo Tribunal de Contas do Estado do Amazonas, destacamos o

sequinte:
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(...) “Quanto as manifestacdes, de um universo de 11543 alunos das 13 escolas participantes
do projeto, o Ouvidoria Estudantil registrou cerca de 563 manifestacdes. Na sua maioria as
demandas foram relacionadas com a merenda escolar, ficando em segundo lugar
manifestacdes sobre a estrutura das escolas. A merenda escolar teve como maior tipo de
demanda a sugestao, sequida de critica. A estrutura escolar foi o segundo tema das

manifestacdes mais abordadas sendo em sua maioria a de critica.

Verifica-se, com base neste relatério, que as reclamacdes relativas a qualidade da merenda
escolar, bem como, da estrutura da escola sao elementos da prestacao do servico publico

que apenas aqueles que sao destinatarios finais podem avaliar com maior rigor.
Na conclusao do relatdrio, foi apontado o sequinte:

Quanto ao seu papel de instrumento de comunicacao entre os alunos e as demandas do
contexto escolar, inclusive necessidades de informacao e, as realidades operacionais e
administrativas da gestao escolar, o Ouvidoria Estudantil criou espacos além da escola como
0 de comunicacao de demandas ao corpo executivo da SEMED sendo entao os alunos do
grémio, dentre eles o ouvidor, os protagonistas para encaminhamentos das demandas

escolares.

Percebe-se a criacado e o fortalecimento de uma figura de representacao democratica, o
grémio estudantil, fortalecendo o protagonismo dos proprios estudantes na conducao de
assuntos de seu interesse dentro da escola, e ainda, a possibilidade de levar suas queixas
diretamente a uma instituicao externa, propiciando o entendimento aos alunos de que

existem varias instancias a quem recorrer.

Nesse processo, vimos a necessidade de fazer um adendo a operacionalizacao do Projeto em
relacao a dificuldades encontradas, bem como, a sugestao de encaminhamentos.
Dificuldades encontradas: - Resisténcia dos gestores e equipe pedagdgica ao projeto, o que

se supde que a falta de conhecimento dos temas concernentes ao controle social e a
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participacao cidada, indica que os referidos temas devem ser mais explorados no contexto
educacional; - Limitacao de tempo e disponibilidade da equipe escolar, tanto pela auséncia
de comprometimento quanto pela carga horaria comprometida com atividades pedagdgicas,
ocasionando excesso de atividades a serem cumpridas. - Auséncia de conhecimento
especifico para o tratamento das demandas e ainda nocdes de analises consistentes com

participacao ativa e efetiva nos projetos existentes.

Nesse aspecto das dificuldades encontradas, sobretudo em relacao a resisténcia dos
gestores das escolas, tal situacao pode ser explicada pela necessidade de amadurecimento
da sociedade a respeito dos meios e possibilidades de exercitar a cidadania, cujos fatores
podem estar relacionados ao longo periodo em que o Brasil esteve submetido a regimes
antidemocraticos ao longo de sua histéria politica. Quanto a auséncia de conhecimento
especifico para o tratamento das demandas, ressalta-se que o projeto ainda é novo e estao

sendo realizados treinamentos periddicos para capacitar os jovens.

Encaminhamentos - Fortalecimento das orientacdes sobre o controle social, a participacao
cidada e a transparéncia publica; - Sistema informatizado para recebimento de demandas do
Projeto Ouvidoria Estudantil. Por fim, fica evidente a importancia e a necessidade do
fortalecimento desse instrumento de comunicacao, conscientes de que o projeto intensifica o
protagonismo dos estudantes por meio de uma postura ativa dentro do ambiente escolar, em

uma democracia participativa.”

Percebe-se que o projeto, mesmo que ainda recente, ja consegue causar impactos
significativos na sociedade, sobretudo na formacao cidada dos jovens, proporcionando

inclusao social e a criacao de mecanismos de participacao popular.
CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foi demonstrar a importancia do instituto do ombudsman

(ouvidoria) para o exercicio da cidadania.
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Inicialmente, abordou-se o conceito juridico e sociolégico de cidadania, o primeiro, com base
na doutrina da ciéncia juridica, constitui-se na capacidade de votar e ser votado, e o segundo
aponta uma divisao em cidadania civil, politica e social, esta Ultima abrangendo todos os

individuos que fazem parte de uma comunidade.

Neste viés, demonstrou-se que, embora criancas e adolescentes nao sejam cidadaos no
sentido juridico, sao destinatarios finais de politicas publicas, tendo, portanto, legitimidade
para a participacao na sua criacao, conducao e fiscalizacao, notadamente para aquelas

politicas desenvolvidas no ambito da educacao.

Assim, partiu-se para uma abordagem do instituto do ombudsman (ouvidor) que se constitui
em verdadeiro intermediador entre as demandas apresentadas pelo povo e a administracao
publica, este atua na coleta de informacdes, reclamacdes e tratamento das demandas

apresentadas.

A partir do encaminhamento das demandas geradas, o povo exerce sua cidadania e participa

efetivamente da conducao de politicas publicas.

A escolha do caso paradigma, qual seja, o projeto “Ouvidoria nas escolas” apontou a
possibilidade de se atribuir aos jovens o protagonismo necessario para a conducao de

politicas publicas que atendam efetivamente suas necessidades.

O projeto, como ficou demonstrado, atua na qualificacao/capacitacao dos alunos da rede
publica para o exercicio da cidadania, a partir do conhecimento de seus direitos e a
possibilidade de manifestacao de suas insatisfacdes com o servico publico prestado, a fim de

buscar a promocao das melhorias necessarias.
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[3] Art. 52 (...) LXXVII - sao gratuitas as acdes de habeas corpus e habeas data, e, na forma

da lei, 0s atos necessarios ao exercicio da cidadania.
[4] Art. 14, §19, da CRFB, estabelece as regras para o alistamento eleitoral e o voto.

[5] Art. 56. E criado o defensor do povo, incumbido, na forma de lei complementar, de zelar
pelo efetivo respeito dos poderes do Estado aos direitos assegurados nesta Constituicao,
apurando abusos e omissdes de qualquer autoridade e indicando aos 6rgaos competentes as

medidas necessarias a sua correcao ou punicao.

§ 1° O defensor do povo podera promover a responsabilidade da autoridade requisitada no

caso de omissao abusiva na adocao das providéncias requeridas.

§ 2° Lei complementar dispora sobre a competéncia, a organizagao e o funcionamento da

Defensoria do Povo, observados os seguintes principios:
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| - o defensor do povo é escolhido, em eleicao secreta, pela maioria absoluta dos membros
da Camara dos Deputados, entre candidatos indicados pela sociedade civil e de notério

respeito publico e reputacao ilibada, com mandato renovavel de cinco anos;

Il - sao atribuidos ao defensor do povo a inviolabilidade, os impedimentos, as prerrogativas
processuais dos membros do Congresso Nacional e os vencimentos dos ministros do

Supremo Tribunal Federal,

Il - as Constituicdes Estaduais poderao instituir a Defensoria do Povo, de conformidade com

0s principios constantes deste artigo.”

[6] A pesquisa foi realizada através de solicitacdao por e-mail das informacdes do projeto, os
dados foram encaminhados pelo canal eletrénico ouvidoria@tce.am.gov.br que enviou o
Termo de Cooperacao Técnica formalizado com a Secretaria Municipal de Educacao, o Projeto
Basico e o Relatorio Final relativo as atividades desenvolvidas no ano de 2021, bem como a

resposta a um questionario elaborado pelos pesquisadores autores desta pesquisa.
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