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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo principal trazer as nocdes acerca da clausula
compromissdria arbitral e sua possivel utilizacdo nos contratos de adesao. Nele sera
analisado nao somente as principais caracteristicas do contrato de adesao, mas também a
eficacia da clausula compromissoéria arbitral nesse tipo de instrumento, como forma de
verificar se sua simples inclusao ja é suficiente para considerar valida a referida clausula.
Além disso, o presente artigo também ira trazer o entendimento da melhor doutrina e da
jurisprudéncia sobre o tema, interpretando quais os requisitos necessarios para a validade da
cldusula compromisséria arbitral nos contratos de adesao e sua consonancia com o

ordenamento juridico brasileiro.
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ABSTRCT: The main purpose of this article is to present the concepts related to the
arbitration clause and its potential use in adhesion contracts. It will analyze not only the main
characteristics of adhesion contracts but also the effectiveness of the arbitration clause in
this type of instrument, in order to determine whether its mere inclusion is sufficient to
consider the clause valid. Additionally, this article will also explore the understanding of the
best legal doctrine and jurisprudence on the subject, interpreting the necessary requirements
for the validity of the arbitration clause in adhesion contracts and its alignment with the

Brazilian legal system.
Keywords: Arbitration Clause. Adhesion Contracts. Consumer Defense Code
1. INTRODUCAO

O presente artigo tem como objetivo principal as no¢des acerca da clausula compromissoria

arbitral e sua possivel utilizacao nos contratos de adesao.

Ao longo das ultimas décadas o procedimento arbitral se tornou, cada vez mais, um meio
muito utilizado para a resolucao de controvérsias. Isso se deve, possivelmente, em razao de

uma maior simplicidade do procedimento e da suposta celeridade decorrente do mesmao.

Em linhas gerais, a arbitragem é uma alternativa processual que permite que as partes
escolham outro meio, além do poder judiciario, para resolucao de conflitos contratuais. Trata-
se de um meio extremante especializado para a apreciacao dessas divergéncias e um

desafogo para o cobicado Poder Judiciario Brasileiro.

Como forma de dirimir o referido assim, em 1996, foi criada a Lei n.2 9.307-96 (“Lei da

Arbitragem”), que estipulou diretrizes para o correto andamento do procedimento arbitral.
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Assim, para que exista a possibilidade da resolucao de litigios contratuais pelo procedimento
arbitral, é necessario que as partes instituam a convencao de arbitragem, por meio de
cldusula compromisséria contratual, comprometendo-se a submeter a arbitragem os litigios

que possam vir a surgir relacionados a determinado contrato.[2]

Todavia, embora as partes tenham a liberdade de estipular a arbitragem como o meio para a
resolucao de conflitos, em se tratando de relacao entre consumidor e fornecedor, mais
especificamente em contratos de adesao, existem algumas especificidades que devem ser
cumpridas para a validade da clausula compromissdria arbitral, nao bastando apenas a sua
mera existéncia no contrato, sendo essas as especificidades que serdao abordadas no
presente artigo.

2. 0 CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR E OS CONTRATOS DE ADESAO

Para melhor entender sobre a validade da clausula compromissoéria arbitral, necessario
entender o conceito do contrato de adesao. O referido instrumento é oferecido ao
contratantes (consumidor) de maneira uniforme e padronizada, sendo que em muitos casos,
0s consumidores precisam apenas preencher os seus dados pessoais para assina-lo, ou seja,
a exatidao dos referidos contratos é tamanha, que o campo para preenchimento dos

referidos dados é o Unico local de disparidade entre o contrato de um consumidor e outro.

Assim, ao contratar com determinada empresa, 0s consumidores receberao os termos de
forma regulamentada, nao havendo um alinhamento de vontade entre as partes e opcao de
alteracao, ou seja, ou o consumidor adere integralmente o referido instrumento ou nenhum

negdcio sera feito. Para Claudia Lima Marques (2011, p. 76):

O contrato de adesao é oferecido ao publico em um modelo uniforme, geralmente impresso e
estandardizado, faltando apenas preencher os dados referentes a identificacdao do
consumidor-contratante, do objeto e do preco. Assim, aqueles que, como consumidores,

desejarem contratar com a empresa para adquirirem produtos ou servicos ja receberao,
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pronta e regulamentada, a relagao contratual, nao poderao efetivamente discutir, nem

negociar singularmente os termos e condicées mais importantes do contrato.

Isso significa que nao existe uma fase de negociacao entre as partes, a aquisicao do produto
ou servico pelo consumidor depende apenas da aceitacao ou nao dos termos previamente

praticados pelo fornecedor.

Assim, é importante destacar que os contratos de adesao possuem, em sua esséncia, trés

caracteristicas basicas, que nas palavras de Claudia Lima Marques sao (2011, pp. 77-78):

1) a sua pré-elaboracao unilateral; 2) a sua oferta uniforme e de carater geral, para um
numero ainda indeterminado de futuras relacdes contratuais; 3) seu modo de aceitacao, pelo
qual o consentimento se da por simples adesao a vontade manifestada pelo parceiro

contratual economicamente mais forte

Dada as referidas particularidades, deve-se destacar e analisar a relacao de consumo
presente nos referidos contratos. A lei n.2 8.078-90 (“Cédigo de Defesa do Consumidor”)
dispde em seu artigo 22, que o consumidor é “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final”. Sendo assim, para que um contrato de
adesdo seja enquadrado na relacao consumerista, € necessario que o contratante seja,

pessoa fisica ou juridica, o destinatario final do produto ou servico.

Por sua vez, o fornecedor na relagao consumerista é o responsavel pelo desenvolvimento da
atividade producao, distribuicao ou comercializacao de produtos ou prestacao de servicos,

nos termos do artigo 32 do Cédigo de Defesa do Consumidor(3].

Entre os fatores para o recebimento de um tratamento diferenciado esta a questao da
hipossuficiéncia do consumidor, sendo esse, talvez, o principal fator para tanto. A referida
hipossuficiéncia se da nao so pela fragilidade econdmica do consumidor perante o fornecedor

- mesmo porque, em algumas ocasides, 0s consumidores do produto possuem uma
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excelente situacao financeira. Ela se da principalmente pela vulnerabilidade técnica e fatica

que os consumidores, em geral, possuem em relacao aos fornecedores.

Nesse sentido, a referida hipossuficiéncia estd pautada e respaldada nos principios

constitucionais da vulnerabilidade e igualdade, o que permite uma equiparacao na relacao.

O principio da vulnerabilidade esta disposto no artigo 49, inciso | do Cédigo de Defesa do
Consumidor[4] e no artigo 59, inciso XXXII da Constituicao Federal[5], e com eles, a
fragilidade do consumidor e a posicao de desigualdade perante o fornecedor sao

reconhecidas, permitindo, assim, um tratamento adequado e equiparado ao consumidor([6].

Por sua vez, o principio da igualdade esta previsto no artigo 62, inciso |l do Cddigo de Defesa
do Consumidor([7] e no artigo 52, caput da Constituicao Federal. Com ele, o sistema
consumerista protege o consumidor exigindo um equilibrio entre as partes e contemplando o
direito a informacao, a revisao contratual e outras questdes, na tentativa de colocar o

consumidor na posicao de igualdade nas contratacdes realizadas entre ele e o fornecedor.
Sobre o tema, destaca-se o entendimento de Luiz Antdnio Souza (2015, p. 26):

esse & um dos principios mais importantes e que se apresenta do art. 49, |, do CDC, sendo
emanacao do disposto no art. 52, XXXII, da CF: reconhece a fragilidade do consumidor,
situacao de desigualdade entre ele e o fornecedor, impondo a obrigatdria protecao do
vulneravel na relacao; a vulnerabilidade é requisito obrigatério para a caracterizacao de uma
pessoa como consumidora, podendo ser técnica, juridica, fatica (ou socioeconémica) e

informacional.

Além disso, outro pilar que possibilita ao consumidor a concessao de garantias mais
benéficas na relacao é o fator da assimetria das partes em contratos de adesao. Conforme o
ja disposto, o contrato de adesao é oferecido ao publico em um modelo uniforme, limitando o

consumidor a aceitar as clausulas que foram unilateralmente pré-elaboradas pelo fornecedor,
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nao existindo qualquer negociacao prévia ou vontade dos consumidores nos referidos

instrumentos..

Logo o tratamento diferenciado e mais benéfico serve como instrumento de tentativa de
equiparacao de forcas entre as partes (consumidor e fornecedor), uma vez em contratos de
adesado, a igualdade de forcas entre os contratantes nao é essencial e, na maioria das vezes,
se torna inexistente, tendo os consumidores a necessidade de normas mais benéficas e que

os protejam em caso de eventuais controvérsias.

3. A VALIDADE E EFICACIA DA CLAUSULA COMPROMISSORIA ARBITRAL EM
CONTRATOS DE ADESAO

A possibilidade de insercao da clausula compromisséria arbitral em contratos de adesao é um
assunto que gerou certa discussao no direito brasileiro ao longo dos anos. Isso porque o
direto do consumidor é um direito patrimonial e disponivel que estd devidamente regulado
pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, de modo que, em seu artigo 51, inciso VII, é disposto
que “sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que: determinem a utilizacdo compulséria da

arbitragem”.

Por sua vez, a Lei da Arbitragem, em seu artigo 49, § 29, afirma que “nos contratos de
adesdo, a clausula compromissoria so tera eficacia se o aderente tomar a iniciativa de
instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a sua instituicao, desde que por
escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para

essa clausula”.

Assim, em razao da expressa vedacao do Codigo de Defesa do Consumidor na utilizagao
compulsoéria da arbitragem em clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
dada possibilidade imposta pela Lei da Arbitragem na insercao das referidas clausulas em

contratos de adesao, criou-se uma grande controvérsia acerca da possibilidade de sua
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inclusao ou nao.

Alguns juristas garantem que a inclusao da clausula compromissdria arbitral em contratos de
adesao é incompativel com o Cédigo de Defesa do Consumidor. Trata-se do entendimento de
José Geraldo Brito Filomeno, que alega que (2004, p. 81):

parece-nos incompativel, em principio, o0 novo juizo arbitral, com 0os marcos angulares da
filosofia consumerista, notadamente aqueles consubstanciados pelo inc. | do art. 4°
retromencionado, e incs. IV e VIl de seu art. 51.

Todavia, a grande maioria dos arbitralistas entendem em sentido diverso, alegando que a Lei
da Arbitragem, conforme disciplinado em seu artigo 49, § 29, prevé a possibilidade da
arbitragem como meio de resolucao de conflitos provenientes de contratos de adesao.
Cumpre-se destacar o ensinamento trazido por Carlos Alberto Carmona sobre 0 assunto
(2009, p. 52):

as relacgoes juridicas de que trata o Codigo de Defesa do Consumidor podem ensejar
instauracao do juizo arbitral.

Cumpre-se ainda destacar o entendimento do brilhante autor Nelson Nery Junior, que
acredita que ambas as leis (Codigo de Defesa do Consumidor e Lei da Arbitragem) devem

conviver de maneira harmonica (2004, p. 582):

ambos os dispositivos legais permanecem vigorando plenamente... (...) é possivel, nos
contratos de consumo, a instituicao da clausula de arbitragem, desde que obedecida,
efetivamente, a bilateralidade na contratacao e a forma da manifestacao da vontade, ou

seja, de comum acordo.

No sentindo da convivéncia harmonica das leis também esta o entendimento de José Antonio
Fichtner (2019, p. 265-266):
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a Lei n.2 8.7078/1990 veda apenas a utilizacao compulséria da arbitragem, o que nao
significa que ela nao possa ser valida e livremente pactuada entre as partes para solucao de
conflitos decorrentes de relacdes de consumo, desde que observados os requisitos exigidos
pela prépria Lei de Arbitragem e as normas cogentes (ou normas imperativas ou normas de
ordem publica) imposta pelo estatuto consumerista. (...) os direitos do consumidor sao
patrimoniais (e disponiveis), razao pela qual nao ha nenhum impedimento tedrico a resolucao
de conflitos dai decorrentes pela via arbitral, que nada mais é do que um método de
composicao de litigios em que se asseguram as partes todas as garantias processuais

inerentes ao devido processo legal

Nao se deve esquecer, porém, que, ainda que seja possivel a inclusao de clausula
compromissdria arbitral em contratos de adesao, esse instituto pode ser utilizado de forma
abusiva, motivo pelo qual alguns requisitos devem ser respeitados e estar presentes na
redacao da referida clausula.

Conforme o ja informado, a Lei da Arbitragem dispde em seu artigo 49, § 22, que a clausula
compromissdria arbitral sé tera eficacia, se (i) o consumidor tomar a iniciativa de instruir ou
concordar expressamente com a instituicao da arbitragem e (ii) for escrita em documento
anexo ou em negrito, com um visto especifico para ela. Trata-se de um meio que identifica
que o consumidor possui uma natural desvantagem de negociacao com o fornecedor e
garante que ele possa visualizar qual o meio mais adequado para a resolucao de uma

possivel futura controvérsia.

O tema chama mais a atencao nos casos em que o fornecedor inicia a arbitragem. Isso
porgue, quando o consumidor institui o procedimento arbitral, nao existem maiores dividas
sobre sua adesao a clausula, haja vista que, por meio de sua autonomia e livre vontade, o
referido procedimento foi ajuizado. Contudo, quando essa iniciativa parte do fornecedor, o
assunto é mais delicado, devendo ser amplamente observados os requisitos de validade e

eficacia da clausula compromissoria arbitral.
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Alids, dos autores especialistas em arbitragem entendem que esses requisitos por si s6s nao
sao suficientes, tendo em vista que nao trazem garantia e seguranca para 0s consumidores e
podem, mesmo com as especificacdes necessarias, passar desapercebidos pela clausula
arbitral. Sobre o tema, José Antonio Fichtner ensina (2019, pp. 268-269):

Realmente, os requisitos de validade previstos na Lei de Arbitragem nao protegem
efetivamente o consumidor, pois, em geral, dificiimente o simples destaque em negrito da
cladusula e a assinatura especifica farao com que o consumidor tenha certeza de manifestar
sua vontade em prol da opcao pela via arbitral. Na pratica, o consumidor podera considerar
simplesmente que se trata de mais uma clausula em negrito no contrato ou que precisa
assinar em mais algum lugar no instrumento contratual, sem necessariamente compreender
corretamente o significado de sua escolha. Nao é essa a protecao que se espera seja
dedicada ao consumidor, cuja matriz é constitucional (arts. 52, XXXII, 170, V e 48 do Ato das

Disposicdes Constitucionais Transitérias)

Assim, a forma adequada e mais relevante para proteger o consumidor, além dos requisitos
do artigo 49, § 29, da Lei da Arbitragem, é concordancia expressa do consumidor com a
arbitragem ap0s a instauracao do procedimento arbitral. Isso garante que o consumidor
possui a consciéncia da clausula arbitral no ato da assinatura do contrato de adesao e que
sua vontade de resolucao do conflito pela via arbitral é real e correta. Esse é o entendimento
de José Antonio Fichtner, que julga ser o mais justo e protetor ao consumidor (2019, pp.
274-275):

Consideramos que 0 § 2.2 do art. 4 da Lei de Arbitragem possui requisitos de forma no plano
da validade (“por escrito em documento anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto
especialmente para esta cldusula”) e fatores no plano da eficacia (“o aderente tomar a
iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar, expressamente, com a instituicao”), razao
pela qual, ainda que a clausula compromissdria preencha todas as formalidades exigidas por

lei, ela somente serd eficaz no caso de o consumidor tomar a iniciativa de instituir a
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arbitragem ou concordar, expressamente, com a arbitragem iniciada pelo fornecedor no

momento em que surgir o litigio

5. AS DECISOES DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA SOBRE A CLAUSULA
COMPROMISSORIA ARBITRAL EM CONTRATOS DE ADESAO

Ainda que a Lei da Arbitragem tenha criado requisitos para a validade da clausula
compromissdria arbitral em contratos de adesao, ela ndo garante a devida protecao
esperada pelo consumidor. Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica vem possuindo um

entendimento que permite uma protecao mais adequada e satisfatéria ao consumidor.

Em suas primeiras decisdes sobre o tema, o Superior Tribunal de Justica entendia pela
impossibilidade da insercao de clausula compromissdria arbitral em contratos de adesao,
alegando que, por o consumidor nao discutir as referidas clausulas, elas deveriam ser
consideradas nulas, afirmando o ministro Humberto Gomes de Barros, relator do Recurso
Especial n.2 819.519-PE, que “nos contratos de promessa de compra e venda de iméveis, o

consumidor ndo discute o contetido do contrato: ou adere ou ndo adquire o bem pretendido”

Ocorre que, em 2012, foi proferido um novo acérdao sobre o tema, onde restou demonstrada
a possibilidade de utilizacao da arbitragem como meio de solucao de conflitos em casos
regulados pelo Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que “o art. 51, VI, do CDC se
limita a vedar a adocao prévia e compulsdria da arbitragem, no momento da celebracao do
contrato, mas ndo impede que, posteriormente, diante de eventual litigio, havendo consenso
entre as partes (em especial a aquiescéncia do consumidor), seja instaurado o procedimento
arbitral”. Trata-se justamente do entendimento que José Antonio Fichtner aborda em sua

doutrina.

Assim, em 2016, o Superior Tribunal de Justica proferiu um novo entendimento no qual foi
tratada matéria por completo. No Recurso Especial 1.189.050-SP, de relatoria do ministro

Luis Felipe Salomao, foram determinados diversos aspectos sobre o assunto.
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Em primeiro lugar, restou disposto que o Cédigo de Defesa do Consumidor nao se opde a
utilizacao da arbitragem na resolucao de conflitos de consumo. No entanto, apenas, a forma

de imposicao da clausula compromissoéria, que nao podera ocorrer de forma impositiva.

Em segundo lugar, fora determinado que nao ha incompatibilidade entre os arts. 51, VII, do
CDC e 49, § 29, da Lei da Arbitragem. Como forma de conciliar os normativos e garantir uma
maior protecao ao consumidor, foi firmado o entendimento no sentido de que a clausula
compromissdria sé vira a ter eficacia caso o aderente tome a iniciativa de instituir a
arbitragem ou concorde, expressamente, com a sua instituicao, nao havendo, por

conseguinte, falar em compulsoriedade.

Outro aspecto disposto no referido acérdao foi que a instauragao da arbitragem pelo
consumidor vincula o fornecedor, mas a reciproca nao se mostra verdadeira, haja vista que a
propositura da arbitragem pelo fornecedor depende da ratificacao expressa do consumidor,
nao sendo suficiente a aceitacao da clausula realizada no momento da assinatura do

contrato de adesao.

Isso evita qualquer forma de abuso, na medida em o consumidor detém, caso desejar, 0
poder de libertar-se da via arbitral para solucionar eventual controvérsia com fornecedor.
Assim, é imperioso destacar que a recusa do consumidor ndao exige qualguer motivacao,
propondo ele acao no Judiciario, havera negativa (ou rendncia) tacita da clausula

compromissoria.

Logo, é possivel verificar que o referido entendimento exalta a relacao harmonica entre o
Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei da Arbitragem, uma vez que além de seguir o que
esta disciplinado em ambas as leis, também permite uma maior protecao ao consumidor, ja
que caso nao haja a concordancia expressa do consumidor apds o ajuizamento do

procedimento arbitral, o referido procedimento nao pode prosseguir.

4. CONSIDERAGOES FINAIS
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Assim, é possivel notar que a possibilidade de insercao da clausula compromisséria arbitral

em contratos de adesao é admitida no ordenamento juridico brasileiro. Ainda que os

consumidores necessitem de um tratamento mais adequado e protecionista em suas

relacbes comerciais, a existéncia desse tipo de clausula ndao necessariamente os coloca em

desvantagem perante o fornecedor.

O Cédigo de Defesa do Consumidor e a Lei da Arbitragem, coexistem, portanto, de forma

harmdnica. Os requisitos por elas determinados devem ser aplicados no tocante a inclusao

de clausulas compromissorias arbitrais em contratos de adesdo. Entretanto, o aceite final do

consumidor para seguir ou nao com o procedimento arbitral também deve ser levado em

consideracao.

O que se nota, nesse sentido, é inexisténcia de nulidade da clausula compromisséria arbitral

nos contratos de adesao, tendo em vista que ela estd em pleno acordo com o ordenamento

juridico brasileiro e com o entendimento pacifico do Superior Tribunal de Justica.
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das relacOes de carater trabalhista.”

[4] Lei n. 8.078-90: “Art. 42 A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
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